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1. INFORMAGOES DO CONTRATO

Numero do Convénio:
NUmero do Processo:

Conveniado:
CNPJ

Tipo Beneficidrio:
Interveniente:
Tipo de Convénio:
Programa:
Municipio:

Natureza da Despesa:

Fonte dos Recursos:

2. OBIJETO:

00082/2021

SES-PRC-2021/12006

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

73.027.690/0001-46

Entidade Filantrépica

Sem interveniéncia

(CSS) APOIO FINANCEIRO - CUSTEIO AGOES ESPECIFICAS - ENTIDADES
Apoio Financeiro - COVID-19_CSS

Chavantes

335043 - Subvencdes Sociais (Custeio - 32 Setor)
Fundo Estadual de Saude

Gerenciamento, Operacionalizacdo e execucdo de 40 (quarenta) leitos de internacdo

hospitalar, sendo 20 de Unidade de Terapia Intensiva e 20 de Enfermaria no Centro de

Reabilitacdo de Casa Branca, exclusivo para atendimento COVID 19.

3. INTRODUGAO

ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE — 0.S.S.

Fundagdo: 31 de agosto de 1923.

Constituicdo juridica: Associagdo civil de direito privado, sem fins lucrativos e

filantropica.

Atuagao: Saude, Educagdo e Assisténcia Social.

Unidade Prépria: Hospital Santa Casa de Misericordia de Chavantes

4, PERIODO DE APURAGAO DOS DADOS: fevereiro 2022.
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HISTORIA

A Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes — SCMC é uma entidade privada, sem fins
lucrativos, fundada no ano de 1923. Possui unidade prépria, o Hospital da Santa Casa de
Chavantes, que funciona ininterruptamente ha mais de 90 anos, atendendo a populacdo da
cidade de Chavantes e regido do Departamento Regional de Saude — DRS de Marilia.

Em 2020, com a experiéncia de seus diretores e conselheiros, que atuam ha mais de 15 anos
em Gestdo de Equipamentos de saude, tornou-se uma Organizacdo Social de Saude — OSS,
estando capacitada a formalizar contratos de gestdo com os mais diversos entes
governamentais.

O corpo diretivo da SCMC é composto por profissionais das mais distintas categorias, que
objetivam a unido de esforcos e seus conhecimentos para atingir com exceléncia a qualidade

de servigos.

Dito isto, considerando que a Santa Casa de Misericérdia de Chavantes, a qual possui vasto
know-how e expertise no gerenciamento de servicos de salde e capacidade para contribuir
na gestdo a Saude, com o objetivo de garantir atendimento em saldde oportuno e
gualificado, em conformidade com os compromissos da gestdo e utilizando-se de
flexibilizacdo organizacional, aprendizado e possibilidade de insercdo de novos
componentes da pratica organizacional, bem como os recursos humanos necessarios a
operacdo e funcionamento das Unidades e servigos contratados, visando o atendimento, a
integralidade e a multidisciplinaridade da atencdo de acordo com os padrdes, diretrizes e

protocolos assistenciais, buscando atingir os objetivos, a seguir:
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MISSAO:

Promover Saude Publica com a eficiéncia do setor privado.

VISAO

Ser modelo e referéncia em gestdo de servicos de salde no terceiro setor

VALORES
Transparéncia
Resolutividade
Lealdade
Integridade
Compromisso

Etica
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1. OBIJETIVO

v'Prestar servicos de saude com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou
discriminacdo de raca, cor, religido ou orientacdo sexual. Uma assisténcia
igualitaria, sem privilégios de qualquer espécie com um tratamento individualizado,
personalizado e acolhedor, com equipe técnica qualificada para atuacdo no
atendimento de usuarios do SUS, de modo a orientar uma producdo eficiente,
eficaz e efetiva de a¢des de saude, buscando contribuir na melhoria do acesso, da

integralidade, da qualidade, da resolubilidade e da humanizacdo destas a¢des;

v'Promover e proteger a saude, a prevengdo de agravos, o diagnéstico, o tratamento,
a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdo da salde, com o objetivo de
desenvolver uma atencdo integral que impacte na situacdo de saude e autonomia

das pessoas e nos determinantes e condicionantes de saude das coletividades;

v'Capacitar os profissionais para uma atencdo resolutiva, integrada por todos os
membros da equipe, para os principais agravos e cumprir adequadamente os
protocolos diagndsticos e terapéuticos estabelecidos pela Secretaria Municipal de

Saude;

v'Estabelecer rotinas administrativas mais amigdveis e solidarias, que evitem
deslocamentos desnecessarios dos usuarios, com utilizacdo intensiva dos meios

telefbnicos e virtuais;

v'Atender os pressupostos e principios do SUS: universalidade, equidade,
integralidade, controle social, hierarquizacdo, serdo observados, assim como, o0s
principios da acessibilidade, vinculo, coordenacdo, continuidade do cuidado,

responsabilizacdo e humanizacao;



SANTA CASA

de Misericardia

CRCB

v'Prestagdo gratuita e universal dos servicos de atencdo a saude aos usudrios, no

ambito do SUS e conforme o Contrato de Referéncia;

v'Fortalecimento das Redes de Atencdo a Saude, através da integracdo dos sistemas

de informacdo nos niveis primario e secundario;
v’ Eficiéncia e qualidade dos servicos prestados ao cidad3o;
v' Maior agilidade para operacionalizacdo dos servicos;
v' Dotacdo de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para
melhoria do gerenciamento dos servicos;
v’ Utilizacdo dos recursos de forma mais racional, visando a reducdo de custos;

v’ Priorizacdo da avaliacdo por resultado.

A seguir, apresentamos através de graficos os Indicadores de Qualidade, Monitoramento e

Desempenho.
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1. INDICADOR DE MONITORAMENTO
INDICADOR DE REMUNERAGAO FIXA

N201
Indicador: Saidas
Descricdo: E a saida do paciente da unidade de internacdo por alta (curado, melhorado ou

inalterado), transferéncia externa, interna ou dbito.
Férmula: n? pacientes dia/média de permanéncia)

N2 DELEMCS

¥
A
#
]
=1
i

AMAL ISE CRITICA:

Consider ando que o mes de favereino de 2022, tivemnaos umareducdo nos casos covid-18 no Estado de 530 Paulo, finglizamos o més
com 35 saidas para 20 |&tos ativos, tendo 435 padientes dia na unidade, equialendo-se a 78% de taxad e ocupacdo da UTI Covid-
19, portants wm nimens expresivo de saidas na Unidade de Terapia Intensivae ficamos muito proximes da meta estipulada para o
indicador de saidas.

FORTE SETEAM SREIIACT - B IV FH X0
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1. 5AIDA - ENFERMARIA
MiEs janj22 Fewy22 s i 210122
M= [E LETOS 10 F) o) 17
Pz alizads 58 10 50 3g
Meta E 5 ]
Pare. 165% 192% G4

AMALISE CRIMCA: Consider ando que o miés de fevereiro de 2022, tivemas uma queda nos csos covid-19no Btado de SioPaulo,
finalizamos o més de janeiro am 50 saidas para 20 leitoes ativos ate o dia 28 de feversing tendo 356 pacientes dia na unidade
Enferm aria, squivalendose a TA2% de taxa de scupagioda Enfermaria Covid-19, portanto uwm nimero expressivo de saidas na
Enfermaria Cowvid-19, sendo que também a média de idade dos paciente ficou de 81 anos, agravando muito mais o quadrode sadde
dos pacientes & requerendo ainda mais atengio da equipe multidisciplinar.

—————————————
FEITEL B T RAA I FID R T - FVEFORID B
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2. INDICADOR DE QUALIDADE E DESEMPENHO
REMUNERACAO VARIAVEL
N<202
Indicador: Taxa de Ocupacdo

Descricdo: E a relagdo percentual entre o nimero de pacientes-dia e o nimero total de leitos-dia,
incluindo os leitos-dia extras e excluindo os leitos-dia bloqueados.

2.TAMADE GCUPACAD - UTI

[FiEs jaz2 22
M DE LETOS 0 il il
Re alic ados 165% | aax 8%
hzta 0%

. Rz ahrado

beta

AMALSE CRITICA: N3o cumprimios a beta estipulada no miés de fvereing de 2023 para 20 bsitas. ativos. Durants o mis de feversina]
de 2022 ficamas atuand o nas atendimenios com 20 s operacionais & com a queda nos oo de covid-19, a media da taxa de
acupag@s da UTI fima am 78% para 20 leites aperacionais paor 28 diss, o que equivale a 435 pacientes dia, Themos um a slewvada
guesda nondmeens de regula@os via (0SS omsionand o wna queda na Taca de Joupag@opara 78% em comparative oom o més
de janeire de 2022 que fai amtemode 103% = scabamos extend end o o aeies das solicitaghes DRSS para todas as DS
prosdmas da regido de 550 Jododa Boa Vista.

— —
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2. TAXA DE OCU PN;E.D- ENFERMARIA

3

MES hedia 2021
ME DELEMCS 17
Reslizado I7T%
Meta
Il w2021 En22 Tewrad Iiedm 2022
N Reslizado ety
AMNALISE CRTICA:

heta estipulada no més de feversino de 2022 para 20 letos ateocendo fol cumprida. Durante o més de feversiro de 2022,
3 médiada taxa de ooupagdo da Enfermaria ficou em 54%, o gue equivale 3 356 pacientes dia e sz acontecey devido
gueda no numeno de atendimento aos pacientes. Devido a reducdo de casos, ficamos com percentual de 26% dameta
estipyl ada pars tavs de ooupagio, de 20 leitos ativos.

—
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N203

Indicador: Média de Permanéncia

Descricdo: E a relacdo percentual entre o nimero de pacientes-dia e o nimero de saidas.
total de leitos-dia, incluindo os leitos-dia extras e excluindo os leitos-dia bloqueados).

Férmula: mede o tempo médio que o paciente permanece internado em uma determinada clinica
ou na instituicdo e o resultado é expresso em dias.

3, Media de permanénda - UTI
|I'|'t5 jan22 Temaf 22 L Wlisdia 2022
|Lemos 10 20 20 17
Rausalizad o 14 E 12 7
Keta 15 15 15 1
. Rraliznds  e—sty
AMALSE CRITICA:
M ta redlizada com media de permangénaa de 12,1 dias, comiderando a meadia de perman&nda de 15 dias para 20 beitos
ativos , em relagio ao n®de pacientes dia )/ saidos @ também, tivermos a média de idade de nomos padientes muito elevada
aumentandas amadia de permanincia na UTHe mesmae ssim batemaos a mela astipulada.
m;
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3.Meédia de permanéncia - ENFERMARIA
MES Media 2021 janf22 fewf22 Total Media 2022
LEMOS 17 10 20 20 17
rezlizado 5 4 7 5
Meta 7 7 7

3

B Rzalizadn =——Nizta

-

ANALISE CRITICA:

Meta realizada com média de permanéncia de 7 dias, considerando a média de permanéndia de 7 dias para 20 leitos
ativos em relagdo a0 n2 de padentes dia.

FONE 3 SEAMASINCOMICTA - FITWAE RO DI
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N204
Indicador: Paciente-Dia

Descricdo: unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um paciente internado

durante um dia hospitalar.

4, PACIEMTE D' 1& - UTI

nedia 2022
17
256

ANALISE CRITICA:

Conchui mos o fech amento do més de feversino de 2022 com 435 pacientes/dia e ficamos prosimos da meta prevista de
504 pacientes dia em 75%, sendo 12% sbaivo dameta emum mes gue iniciou 3 queda do nimero de pacientes regulados
pelo CROSE,

Reszaltamos gue 3 proporg 3o dos cakowlos estdo de acordo com o nimeno de 20 |Etos operadionais no periodo de 28
dizs Alem dizzo, o sument o no numers de intemagies pela Nova C2pa oMicr Gn &M swa makonia em pacen tes vacinados
com duss dosss na campanha de vacinagio. Inidiamos tambemos sostes de solictactes CROSSpars & regido de
coberturada DRS XV de gutras DRSs, principa!mente da DREXI1- Campinzs.

Todas as referdndias regionais do entorno do municipio de Cass Branca foram comunicadas sobre 3 disponibifidade dos
eitos, dlém da DRS & CROSS, para o diredionaments de indicag 3o de internagdo para o CROE.

— —
P OO I T R DT O - VR R [N 1B
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4.PACIENTE DIA - ENFERMARIA

jan/22 few/22

10 0 )

Realizado 285 o =
274 109 504

1083 395 71%

G

S0

400

o]

e 155 154
ll:.:l . .

M 2021 22 fai /22 Total el 2022
B Fealizadn  e—llzta
AMALISE CRITICA:

Concluimes o fechamento do més dejaneino de 2022 com 328 padentes/dia e batemos a meta previstade 284
pacientesdia em 121%, sendo 31% acima da meta estipulada para os indicadores.

Ressaltamos que a proporcao dos caloulos estSo de acordo com o nimerc de 10 leitos operacionais no perodo de 23
dias e 20 |leitos operacionais para o penodo de 3 diasno mes de janeiro de 2022, Alem disso, o aumento no numero de
internactes pela nova cepa omicron em sua maioria em pacientes vacinados com duasdoses, na campanha de
vacinacao. Tivemnos gue limitar os aceites de solicitagbes CROSE para aregidio de cobertura da DRE XN ocasionando um
egrande numero de negativas nas solicitagfes de outras DRSs, principalments da DRS X1l - Campinas.

Todas asreferéncias regionaisdo entorno do municipio de Casa Branca foram comunicadas sobre a disponibilidade dos
leitos, alem da DRE e CROES, para o direcicnamento de indicac3o de internacdo para o CRCE.

Observacao

Considerar Lein? 14.189de 27 de julho de 2021 (anexo), onde sel&: Alteraa Lei n2 13.992, de 22 de abril de 2020, para
prorrogar asuspensac da cbrigatoredadeda manutencdo das metas quantitativas equalitativascontratualizadas pelos
prestadores de servico de saiide de qualquer natureza no Smbito do Sistema Unico de Salde [SUS).

——————————
FORTE: SETIERA SINCORECTA - FDERD RO 0D A0S
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N205
Indicador: Taxa de Mortalidade
Descricdo: razdo entre o nimero total de ébitos de pacientes internados e o nimero total de altas.

5.Taxa de mortalidade em UTI

Realizado

Meta
M? de saidos 17 26 36

M2 de obitos 10 21 34
Pacientg/dia 164 334 435
Diasem V.M B 11 11
M2 de paciente/dia em V.M
% de pacientefdia em V. B0,6% B7.4% 62,1%

Média SAPS 6 ] e ] 75|

Benchmarking - EFIMED 13% 3% 3%

A NALISE CRITICA:

Eatemos a mets estipul ada nos indicadores de performanca,

Cancluimos o fechameanto do mids de feversing de 2022 com 435 padentes/dia {78% | dameta prevista.

peracionais no penoda . Durante o

Ressaltamos que a proporgio dos ciloulos estao de acordo com o ndmens de 10 keitos o
miés de fevernsra, themos uma continuidade na taxa de acupagio em comparativ e voom o mes de janeing de 2022, sendo que
na i tima semana comegamas a ter queda no ndmens deintemagies. Fechamos o més onm taca de mortalidade de 94%, taxa
perto de pontos 9 pontos percentuais acima da meédia 2021, aumentando tambam o esoone de SAPS 3 dos pacientes para 75,
|8 mrtalidade foou acima das tacas referentes asunidades de ter apia intensva {UTIHCowvid | do pais que apresentam media de
nortalidade que gira em torno de 51%| benchmarking . Em relagio a0 esoore de 345 3, apresentamos gravidade aumentada
Jem relagio 4 media das UTls pabdicas, que apresentaram esoore S4PS 3de 5008, O gque justilica o aumente de mort alidade do
s, s frw conseguéncia sauments dataxa de pacientes em ventilagio macinica| auments de gravidade} & madia
do idade de 81 anos.

br atasments de SARSLow 2, '_‘dJ"_J",J_ continuada de tada sguige mulidsciplinar, disomsso de casos. beica beita ant re madioos
plantonista & médico diarista. Vale ressaltar que o ndmene de padentes dia em Ventilagio Mecanica aumentou devido ao
pacients (AL que permanacsy am ventilagss mecinica 50 dias, mesmo apds ser tragquestami ade o mesme ainda

necessitou da Ventilagss Mecanica ate o final da ua haspitalizagaa.

T T T —— P
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Realzado
Meta

N2 de saidos

5.Taxa de mortalidade em ENFER MARIA

Total 2021 janfzz
1% 1%
15% 15%:
63

N2 de obitos
Padients/diz

1
328

MEdia SAFS
Benchmarking - EFINMED

47
1%

AMALIZE CRITICA: Meta realizada.

D EAASIRCORDITA- FER A A
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Indicador: Taxa de Reinternaciao em 24 horas

CRCB

Descricdo: é a relacdo percentual entre o niumero de reinternacdes nao programadas pela mesma
causa ou causas associadas em até 24 horas apds a alta.

6.TAXA DE REINTERMACAQ EM 24 HS - ENFERMARIA

MES Media 2021 Bnf22 feuf22 Media 2022

N? de leitos 17 10 20 20 15

Realizado 056 0% 0% 0% 0%

Meta <1% 1% 1% 1% 1% 1%
L8
o
&0
S
4
30
)
1

Meda 2321
— Realizado

ANALISE CRITICA:

horas na Enfermaria.

Meta alcancada. Durante o més de fevereiro 2022, ndo ocorreram reinternactes em pericdo menor de 24

JFORT £ SETEM & SO0 MDCTA - FVERDIAD J05
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6.TAMA DE REINTERNACAO EM 24 HS - UTI

MES Media 2021 janf22 Media 2022

N2 de leitos 17 10 20 15
Realizado 036 056 0% 0%
Meta<1% 1% 1% 1% 1%

1%

1%

1%

l 4§

Meda 2021 jan/Zz Media 2022
—Realizadn =—letz 1%

AMALISE CRITICA:

menor de 24 horas na UTL

Meta alcangada. Durante o més de fevereiro 2022 na UTI Covid-19, ndo ocorreram reinternactes em pericdo

JFORIT C SETEM A SO0 MDCTA - FVEREIRD A2

CRCB
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Indicador: Taxa de utilizacdo de ventilacdo mecanica

Descricdo: razdo entre o nimero de dia de VM sob total de paciente/dia.

7.Taxa de utiizag3o de ventilag3o mecdnica - UTI

MES Média 2021 janf22 fevf22 Média 2022
N2de Leitos 17 10 20 20 17
Evento B1,68% B7A3% | B743% 62,07% BO,ETH
heta 35,53% 3553% | 3583% 3553% 35,53%
g7.43% 37 43%
L 2158 aoaTh
-::: I I : I
o Fed @ 202 pn/22 w22 Ieled m 2022
EEE Eventy =—hiets

AN LUSE CRITICA:

Metando atingida. Durante o més de fevera no houve um aumento de 18,80% na wtilizag 3o da ventilagio
rnecinics em relacio 3 janeito de 2022, este resultado se dé pelo fato da permanéncia dos pacientes com
nivel de complexid ade/zravidade na UTI gue apresentaram escore SAFS 3 de 50,5, o que justifica, o aumento
de maortaiidade do meés de jansino, conseguentements, aumento dataxa de padentes em ventilagio
mecanica Flano de agio: realizar educagdo continuada 50 bre desmame dificl; treinamento in koo sobre
mang o de via aérea artificial; orientacdo da equips multip rofiszsional sobre cuidados com padients oritico.

FIFTE. F ORI UL AFED B0 L O RS - HEVEFRI R 15

CRCB
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Indicador: Densidade de incidéncia de Infeccdo Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS) relacionada

ao Acesso Vascular Central

Descricdo: razdo entre os casos novos de IPCS no periodo e nimero de pacientes com CVC/dia no

periodo, multiplicado por 1000.

8.Densidade de incidéncia de nfeccdo Primana da Corrente Sanguinea (IPCS) relacionada a0 Acesso Vastular Central

[cve)
MES MéEdia 2021 jan/f22 fevf22 Média 2022
Evento 0,17% 0,66% 0,00% 0,68%
hista 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%

B Euents  slizta

para pung 30 e manuteng3o do Cateter Venoso Central.

ANALISE CRITICA: Meta atingida. No més de Fevereiro n3o foram evidendadas InfecgSes Primdrias da Corrente Sanguinea
azsoriadas 30 uso de Cateter Venoso Central na UT do CRCE Unidade Covid evidenciando a implantagio das boas praticas

ORI FCAAILL AP WAL FOVNE: S EREI A T



SANTA CASA
de Misericardia
e Chavames CRCB
N209
Indicador: Taxa de Utilizacdo de cateter venoso central (CVC)
Descricdo: razdo entre os nimeros de dia de CVC sob total de paciente/dia.
9.Taxa de utilzacdo de cateter venaso central (CWVC) meta UT| <=53,64%
MES Media 2021 Média 2022 janj22 fewzz
Evento 91,93% 62,53% BEDZH 62,53%
hieta 53,54% 53,54% 53,54% 53,54%
710 2 mi

kigdm 202 hefed 8 21022

.

N EVENTD e lEta

i

AMALISE CRITICA:

perifériconos padientes gue s= encontram estavei.

hets uitrapassada. Apesar do aumento da relagio Fadente/Dia de Janeiro pars Feversiro, obiervamos gue houve uma
queda nataxa de wtilizagdo do CVC em 25,67% em Feversiro, O 1o do CVC € Conveniente enquanto o paciente necessita
de grande aporte de drogas & uso contines de drogas vasoativas, do contririo pode-se optar pelo uso do Cateter VERDSD

rm: ORI ) e POV - PR CR A TR
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Indicador: Densidade de Incidéncia de Infeccdes do Trato Urindrio (ITU) relacionada a cateter

vesical.

Descricdo: razdo entre casos novos de UTI no periodo e nimero de pacientes com SVD no periodo,

multiplicando por 1.000.

10.Denzidade de Inddénda de Infecgies do Trato Unnario [ MU) reladonada a cateter vesical

[mes isdia 2021 Média 2022 janf2z2 fewizz
[evento 0,31% 0,00% 0,00% 0,00%
[meta 1,83% 1,83% 1,93% 1,83%
0.30 o3
B EVentD ssizia

MALISE CRITICA:

sendo seguidos de forma mais fgoroza, evitand o azim tais indidéncias deste tipo de infeccio.

Meta realizadzs. Mo més de Feversiro ndo foram identificad a5 infecgdes do trato urinario reladionadas 3
ateterizmo vesical. Com a orentagdo da CCIH, o5 protocolos de técnica para procedimentos invasivo s estio

—
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N1l
Indicador: Prontuarios Evoluidos

Descricao: preencher de forma integral e completa todos os prontuarios dos pacientes.

11.PRONTUAR 105 EVOLUIDOS - UTI

MES Media 2021 Media 2022 janf2z fewf2z
Realizado 100% 100% 100% 100%
hEta 100% 100% 100% 100%

e
plon,

10

= s
B pLL R
4 S

e e
1 s
o o -

"o

-

mm Fealizadn szt

ANALISE CRITICA:
hieta alcang ada. Todos os pacientes intemades na UTI foram devidamente evolwidos em sistema informatizado
zem inconsistEncias,




SANTA CASA
de Mise r_!.c_c'l r_:l!:;

Chavar

®

CRCB

11L.PRONTUARIOS EVOLUIDOS - EMFER MARIA

MES Média 2021 Média 2002 janiz2 fewfzz
Realizado 100% 100% 100% 100%
Meta 100% 100% 100% 100%
ANALISE CRITICA:

heta akcangada. Todos os padientes internados na U T foram devidamente evoluid oz em sistema informatizado.
Themas algumas glosaz no faturaments de pacientes enfermaria por dias menores deinternag 3o do gue o sistema
de faturaments SUS aceita. O paciente tem que ficar no minimo 5 diasinternados




SANTA CASA

de Misericardia

Q)

CRCB

N212
Indicador: Reclamacao na ouvidoria
Descricdo: niumero de pacientes/més dividido pelo nimero de ouvidoria registrada/més.

12.RECLAMACAC OUVIDORIA - UTI

MES Media 2021 Media 2022 janf22 fevf22
Realizado 10,0056 0,005 0,005 0,00%
Meta 1% 1% 1% 1%

1 2

1.0

0 Y

0 A

2

il ® et 00 il ®
Mada 2021 Meda 3022 pn 2z fa /22
mm Rezlizads ———[icztaz

ANALISE CRITICA: Durante o més de feversiro de 2022, ndo foram registrados queixas na unidade CRCE
referente sos atendimentos realizados na UTI.

G arantimos atraves do engajamento da equipe e da gqualidade nos stendimento s prestados. Alem disso, foi
iniciado o processo de videos chamadas diarias entre pacientes e seus familiares, além do
acompanhamento e realizacdo de boletim médico. Também temes o horario do banho de sol musical no
pericdo da manha e da tarde. Tambeém estamos com melhor aces=o a internet e a= videos chamadas s3o0
realizadas com maior frequéndia e muitos conseguem familiares contatam os setores de UTI e Enfermaria
covid-19 via whatsap e elogiam muito os stendimentos.

IFQHTE AFDOAA ACE- AYEAGA O3NS
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SANTA CASA

de Misericardia

12.RECLAMACAQ QUVIDORIA - ENFERMARIA

. Rezlizado

e [} i

MES Média 2021 Média 2022 janf22 fev 22
Realizado 0,00% 0,0% 0,05 0,05
Meta 1% 1% 1% 1%
1 2%
Lo
|G
40K
0
00 0 0 0
Meda 2021 Media 2022 n 2z 22

elogiam muito os atendimentos.

AMALISE CRITICA: Durante o mes de fevereiro de 2022, ndo foram registrados queixas na unidade CRCB
referente 3oz stendimentos realizados na Enfermaria Covid-19.

Garantimos at@Aves do engajamento da equipe, qualidade nos atendimentos prestados. Além disso, foi
iniciado o processo de videos chamadas diarias entre pacientes e seus familiares, além do scompanhamento e
realizacdo de boletim médico. Tambeém temos o horario do banho de sol musical no pericdo da manha eda
tarde. Também estamos com melhor acesso 3 internet e as videos chamadas s3c realizadas com maiaor
frequéncia e muitos conseguem familiares contatam os setores de UTI e Enfermn aria covid- 19 via whatsap e

FORTE: O Pl DR W AL 08 - FEVERDIRD BI0T

CRCB



SANTA CASA

de Misericardia

Ne13
Indicador: Incidéncia de queda de paciente

CRCB

Descricdo: relacdo entre o nimero de quedas e o nimero de paciente/dia, multiplicado por 1.000

13. INCIDENCIA DE QUEDA - UTI

MES Media 2022 Media 2021 a2 Tev/zz
Ewento 0% 0% 0% L]
etz 0% o 0% B4
) Ed 2022 Edm 2021 pn22 a2
[ s ['4] 124

protocole de seguranga do padients.

ANALISE CRITICA: No més de Feversiro nao houveram incidéndias de quedana Unidade de Terapia Intensiva
[UTI} o CRCE - Unidade Covid . Meta foi atingda evidendiand o gualidade na assisténdia e implantagao do

—————————————————————————————————
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SANTA CASA

de Misericardia

CRCB

13. INCIDENCIA DE QUEDA - ENFERMARIA

MES mediade 2021 hedia 2022 janf2z fewf2z
EVERto 0% 0% 0% 0%
hsta 2% 2% 2% 2%
ed & ode 202 ed m 2022 -] w22
- Euc —leta

AMALISE CRITICA: Mo més de Fevereiro ndo houveram intercoméncias de queda no setor Enfermaria do CRCE - Unidade
Cowid. Meta foi atingida evidenciands qualidade na assistdncia e implantacio do protocols de seguranca do paciente.




SANTA CASA
de Misericardia

e Chavames CRCB
N214

Indicador: indice de les3o por pressio

Descricdo: relagdo entre o nimero de casos novos de pacientes com Ulcera por pressdao em
determinado periodo e o nimero de pessoas expostas ao risco de adquirir Ulcera por pressdo no
periodo, multiplicado por 1.000

14, INDICE DE LESAD POR PRESSAD - UTI

MES Media 2021 Media A22 Jan/zz Tew22
Evento 6% & % FE
Meta 1% 05% 0,5% 0,5%

AMALISE CRITICA:

Mo mes de Fevereing, foram evidenciados & casos de pacientes com LFF, devido a3 alguns pacientss nio tolerarem amodanga de
deciibito, consderando 3instabilidade respiratdria e hemodindmicae aimplantagio de protol ocos de consenacao de energia para
=stes pacientss mais graves, Dentre esses § pacientss, 1 fol sdmitidos na UTI com lesdo por press3o sacral Graw | iniciada na origam.
Az lesSes foram acompanhadas pela Comisio Interna de Curativos & houve necessidade do suporte dinargico em algumas desta
eshes, & evolugdo didria das lesbes bem como 3 terapia impregada pars 3 resclugdo desta lesdo foi seguida de acordo com o gue 3
comiss3o estabelecsu. Nota-se um decrésdimo de 2% em relagio 3 laneiro, videndand o uma melhora na condecio & preveng 3o das
LPPs.

Flano de acdo:

1. Manter o colchSo preumatico sobre o colchdo de cama do pacients;

2. Wiedar 3 posicio do paciente acamads 3 cada 2 horas;

3. Elevar o= calcanhares colocand o-5 traveseiros macos embaixo do tomozels & proteqao de calcanes;

4. Realizar curativos didrics com prod etos adequados determinados pela Comizs3o bem como realizar evolug fes das ferida com fotos &
oS i mpressos determinados;

FOMTE B O LA WD GO LN R - VR 100




SANTA CASA

de Misericardia
e Chavames

14, INDICE DE LESAO POR PRESSAQ - ENFERMARIA

MES Média 2021 Média 2022 janf22 fewzz
Evento 1% 1% 1% ok
Meta 0,50% 050% 0,50% 0,50%

i T

. EventD  s—ldcta

Flano de Agdo:

1. Manter o cokchSo piramidal sobre o colch 3o de cama do paciente;

2. Mudar a posicao do paciente acamado a cada 2 horas;

3. Elevar oz calcanhares colocand oz travesseiros mados embaixo do tornozelo;
4. Realizar curativos didrios.

ANALISE CRITICA: Meta atingida, no més de Fevereiro ndo houve incdéncias de LPF na Enfermaria do CRCE - Unidade Covid.
& enfermaria tambem esta inserida na Comiss3o Interna de Curatives para discuss3o de casos gue posam haver.
Ressaltamos que a equipe assistencial garante as preveng des abaixo descritas para minimizar 3s pringiais cavss.

Zus smmrm-rnmmm

CRCB
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de Misericordia
je Chavarse CRCB

N215
Indicador: Incidéncia de saida ndo planejada de sonda oro/nasogastroenteral

Descricdo: relacdo entre o nimero de saidas ndo planejadas de sonda oro/nasogastroenteral e o
nimero de pacientes com sonda oro/nasogastroenteral/dia, multiplicado por 1000

15, Inddénda de saida ndo planejada de sonda oo/ nasogastroenteral UTI

MES Media 2021 Media 2022 janf22 fewi22
Evento 1% i o L]
hista 1.75% 1.75% 1.78% 1,78%
Edm 2021 b B 2022 pni22 w22
e Tty

ANALISE CRITICA- Meta satisfatdria, no més de Fevereiro nao houveram incdéndias de saidas ndo planejadas de
SME na UTIdo CRCE Unidad e Conid.

¢ colaboradores do servipo s30 onientados guanto 3 viglncia e cuidados com i spositheos invasivos a fim de
evitar tals intercomendias,

FOFTE. PO UL AR GO L RO ERD - VR RN R 1D




SANTA CASA

de Misericardia

CRCB

15, Incidéncia de saida ndo planejada de sonda oroy nasogastroenteral - ENFCRMARLL

|mis Media 2021 M edia 2022 jan/22 w22
IEwnI.u- 0% 0% 0% 0%
| (T 1,78% 1,78% 1.78% 1.78%

F . FI AN LRI GG FCHAR 1 - FEVE FRFEY E3

[ANALSE CRITICA: Mo mis de Fewereira nds houwver am incidéndas de saque acidental de SHE na enfermaria do ORCR Unidade
Cowid. Pacientes com nivel de conscigncia mantido s5o o ientados pela equipe quants aimportdncia de se manter a SNE.




SANTA CASA

de Miseric_l:'url:lia

N216

Indicador: Incidéncia de flebite

CRCB

Descricdo: relagcdo entre o nimero de casos de flebite em um determinado periodo e o nimero
de pacientes/dia com acesso venoso periférico, multiplicado por 100.

16, Inddénda de flebite - UTI

MES MEdia 2021 MiEdia 2022 Bnf22 favf22

Evento 0,2% 0% o [

st 0,24% 0,24% 0,24% 0, 20%
[ 13%] ]

ANALISE CRITICA: Meta resfizada. No més de Fevereiro houve um caso de flebite na UTI Covid do CRCE Unidade Covid. Assm gue
constatado, 3 equipe medica foi sinalizada para medidas de tratamento & o AV foi substituido.
Flano de acdo: Treinamento [reciclagem) realizado com 3 eguipe de enfermagem guanto 2 boas praticas de pungies periféricas e
manutencio adequads deste acesso bem coma roting implantad apela OCIH de troca de AVF & verificacdo de sinais flogisticos.

FOHAT O LA RO GO0 L PRI - VI R
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de Misericardia

CRCB

16. Incidéncia de flebite - ENFERMA RIA

MES Media 2001 Nédia 2022 jan/22 few 22
Evento 0, 2% % L] i
Ivista 0,24% 0,23% 0,23% 0,24%
- Fkd & 2021 kiedm 3022 a2 a2
 Ev e e ] 2 1

AMALISE CRITICA: Ko més de Fevereiro ndo howveram cazos de fiebite na Enfermaria Covid do CRCE Unidade
Covid. Resultado positive devido aimplantagdo sfetiva da OCIH parafiscalizacdo dos dispositivos imvasies
educagio continuada com 3 eguipe de enfermagem guanto 35 boas praticas de pungbes perifénicas & manutencio
adeguada.

FINTE FO LA O BN K F R 3 - VR R T
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de Misericardia

CRCB

Ne17
Indicador: Incidéncia de perda de cateter venoso central

Descricao: relagdo entre o nimero de casos de perda de cateter venoso central e o nUmero de
pacientes com cateter venoso central, multiplicado por 100.

17.Incidénda de perda de cateter venoso central - UTI

MES Media 2021 Edia 2022 jan/22 fewz
Evento 0% i ] 4 i
igta 0,20% 0,20% 0,20% 0,20%
- Ieledm 2021 Ielesd & 2002 pnia2 Tewpd2
[ 3% s [ 2t

ANALISE CRITICA; No més de Feversin n3o houveramincidéndas de perda adidental de Cateter Venoso
Central naUT do CRCE Unidade Covid. Todos os oolaboradones s30 orientados pelas Normas & Rotinas da OCIH
guanto 3 vigl ancia e cuidados com i 5po 5 thos Tnvas vos a fim de envitar tais intencorréndias.

AT FIRR ULA F O GO K DR - VR T 1
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de Misericardia
S CRCB
N218
Indicador: Incidéncia de perda de cateter central de insercao periférica (PICC)
Descricdo: relagdo entre o nimero de perda de cateter central de insergao periférica (PICC),
multiplicado por 100.
18. Incidéncia de perda de cateter central de insercao perifarica | PICC) - UTI
MES MEdia 2021 Media 2022 janfaz fewf22
Evento 0% 0% 0% %
Meta 0,20% 0, 20% 0, 20% 0,20%

AMALISE CRITICA: Mo més de Fevereira n3o houveram incidéndas de perda adidental de Cateter Central de Insergio
Feriférica [FICC) na UTI do CRCE Unidade Covid. Todos o colaboradores do servigo =30 orientado s guanto 2 vigilEncia e
cuidad oz com dispositives invasives a fim de evitar tak intercorréncias.

CNTE PR O F RS - AT AR DL




SANTA CASA

de Misericardia

219
Indicador: Incidéncia de extubacdo ndo planejada de canula endotraqueal

Descricao: relagdo entre o nimero de extubac¢do ndo planejada e o niUmero de paciente
intubado/dia, multiplicado por 100.

CRCB

18, Inddéncia de extubagdo ndo planejada de cinula endotragueal - LTI

MES hedia 2021 hediz 2022 janf22 fewfzz
Evento o 0% 0% o
et 051% 0,51% 0,51% 0,51%
- Bdm 202 ed ia 2002 ANz w22
B Ev=into Mlets

ANALISE CRITICA: No més de fevereine de 2022, ndo houve ooorménda de caso de extubacio acd ental.

I L AL AR S G R - K R D
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de Misericardia

3. ANEXOS

PLANILHA DE MONITORAMENTO DIARIO

CRCB

ENFERMARIA

DIA INTERNADOS ENF I::I“I;IZI;(:I\?IE MEDIA PEET\I“::IANENCIA Saidos Obito Taxa de Ocupacao
1 8 5 1,6 1 40%
2 13 1 13,0 0 65%
3 14 2 #NOME? 0 70%
4 15 0 #DIV/0! 0 75%
5 14 3 4,7 1 70%
6 13 4 3,3 1 65%
7 11 4 2,8 2 55%
8 11 1 11,0 0 55%
9 8 4 2,0 0 40%
10 8 2 4,0 0 40%
11 12 1 12,0 0 60%
12 12 0 #DIV/0! 0 60%
13 13 6 2,2 0 65%
14 14 0 #DIV/0! 0 70%
15 13 3 4,3 0 65%
16 15 1 15,0 0 75%
17 14 2 7,0 0 70%
18 16 1 16,0 0 80%
19 15 2 7,5 0 75%
20 15 0 #DIV/0! 0 75%
21 17 0 #DIV/0! 0 85%
22 15 2 7,5 0 75%
23 12 3 4,0 0 60%
24 13 0 #DIV/0! 0 65%
25 11 3 3,7 0 55%
26 11 0 #DIV/0! 0 55%
27 11 0 #DIV/0! 0 55%
28 12 0 #DIV/0! 0 60%
[forat]  ss6 so [IZa| 5 64%




SANTA CASA

de Misericardia

PLANILHA DE MONITORAMENTO DIARIO

CRCB

uTl
NUMERO DE MEDIA . Taxa de Ocupagdo

DIA INTERNADOS UTI sxln OSOUTI DERMANENGIA UT] Saidos Obito UTI ol Pag
1 17 0 #DIV/0! 0 85%
2 18 1 18,0 1 90%
3 18 2 9,0 2 90%
4 17 1 17,0 1 85%
5 18 0 #DIV/0! 0 90%
6 20 0 #DIV/0! 0 100%
7 18 2 9,0 2 90%
8 19 0 #DIV/0! 0 95%
9 19 0 #DIV/0! 0 95%
10 17 4 4,3 3 85%
11 17 2 8,5 2 85%
12 19 0 #DIV/0! 0 95%
13 20 2 10,0 2 100%
14 16 4 4,0 4 80%
15 12 4 3,0 4 60%
16 13 2 6,5 2 65%
17 13 1 13,0 1 65%
18 13 0 #DIV/0! 0 65%
19 12 1 12,0 1 60%
20 13 1 13,0 1 65%
21 12 1 12,0 1 60%
22 11 1 11,0 1 55%
23 14 0 #DIV/0! 0 70%
24 14 1 14,0 1 70%
25 16 1 16,0 0 80%
26 14 2 7,0 2 70%
27 14 0 #DIV/0! 0 70%
28 11 3 3,7 3 55%
[omat] 435 36 oz 34 78%




©

SANTA CASA

de Misericardia

de Chavanies

RT — COREN
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAQ PAULO
PROTOCOLO DE REQUISICAO DE SERVICO ONLINE PJ
PROTOCOLO 2456 DATA 08/10/2021
ASSUNTO Anotagao/Concessao de RT

SOLICITANTE CARINA DE MELLO CASTOLDI
CPF 361.126.128-95

CONTRATANTE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

CNPJ 73.027.690/0001-46
ATUACAO CENTRO DE REABILITACAO DE CASA BRANCA /UNIDADE COVID
CNPJ 14.428.404/0001-95

INTERESSADO CARINA DE MELLO CASTOLDI GENEROSO
CPF 361.126.128-95

ATENCAO:

Status da requisicdo: AGUARDANDO A ANALISE DOS DADOS REGEBIDOS

CRCB




SANTA CASA

de Misericardia
e Chavames

RT - CRF
Comprovante de Protocolo
Protocolo 2569662 Data 08/10V2021 09:31:00
Local Sao Joao da Boa Vista Funciondrio Elesandra de Cassia Tabarin
CRF-PF 10962208 ANA CLAUDIA DE ROQUE
CRF-PJ 3856119 STA CASAMIS CHAVANTES
Solicitacao 247 - Assuncao FS (unidade hosplpriv)
Observacies
CTPS;

HORARIO DE ASSISTENCIA - CRF-PF: 1096220-8 - ANA CLALDIA DE ROQUE (FS)

1° HORARIO: 19:00 AS 07:00 INTERVALO: 21:00 AS 22:00 DIA(S): SEG, TER, QUA QUISEX
SABADO (ROTINA): 19:00 AS 07:00 INTERVALO: 21:00 AS 22:00

DOMINGO (ROTINA): 18:00 AS 07:00 INTERVALD: 21:00 AS 22:00

POSSUI ESCALA REVEZAMENTO: SIM

TIPO DE ESCALA: ESCALA 1236

ATENDIMENTO POR E-MAIL DIGITALIZADO.

PR - 2569662

CRCB

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo

Rua Floriano Peixoto, 11 - 27 andar - sala 3 -
Sao Jodo da Bea Vista - SP - 13870000
Tel:{ 19) 3631-0441

Comprovante de Protocolo

Protocolo 2569662 Data 08/10F2021 08:31:00
Local Sdo Jodo da Boa Vista Funcionaric Elesandra de Cdssia Tabarin
CRF-PF 10962208 ANA CLAUDIA DE ROQUE
CRF-PJ 3856118 STA CASAMIS CHAVANTES
Solicitagio 247 - Assungao FS (unidade hosplpriv)
Observaghes
CTPS;

HORARIO DE ASSISTENCIA - CRF-PF: 1096220-8 - ANA CLAUDIA DE ROGUE (FS)

1° HORARIO: 18:00 AS 07:00 INTERVALO: 21:00 AS 22:00 DIA(S): SEG, TER,QUA, QUI SEX
SABADO (ROTINA): 18:00 AS 07:00 INTERVALO: 21:00 AS 22:00

DOMINGO (ROTINA): 19:00 AS 07:00 INTERVALO: 21:00 AS 22:00

POSSUI ESCALA REVEZAMENTO: SIM

TIPO DE ESCALA: ESCALA 12X36;

ATENDIMENTO POR E-MAIL DIGITALIZADO.

Informamos que toda segunda-feira ha plantio da diretoria, na sede do CRF-SP no periodo das 15 4s 1Thoras, para atendimento de
profissionals farmacéuticos. Os interessados deverdo agendar hordrio pelo Portal do CRF-SP  Atencdo! Nao ha mais expedicio de Certiddo
de Regularidade em papel. A impresséo da certiddo, deveri ser realizada exclusivamente pelo Servigos Online, disponivel no Portal do
CRF-3P, no login da Pessoa Juridica.
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de Misericardia
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CRCB
Comprovante de Protocolo
Protocolo 2560706 Data 0B/10/2021_08:54:00 —
Local Sao Joao da Boa Vista Funcionric Elesandra de Cassia Tabarin p—
CRF-PF 10843810 FRAMCIELE HELDT DA SILVA SANTOS
CRF-PJ 3856119 STA CASAMIS CHAVANTES —
Solicitagao B0B - Assuncgdo Farmacéutico Substituto Eventual {unidade hosp/priv) —
—
Observacies —
—
HORARIO DE ASSISTENCIA - CRF-PF: 1094381-0 - FRANCIELE HELDT DA SILVA SANTOS (FE) — @
POSSUI ESCALA REVEZAMENTO: MAD —
———— ]
COBRE O RT 062504, E OS F3'S 096220, 041588 E 066685. G
—
ATENDIMENTO POR E-MAIL DIGITALIZADO. =
—
—
—
—
—
—
—
—
—

Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo

Rua Floriano Peixoto, 11 - 2* andar - sala 3 -
Sao Jodo da Boa Vista - SP - 13870000
Tel:( 19) 3631-0441

Comprovante de Protocolo

Protocolo 2560706 Data 08102021 09:54:00
Local Sao Jodo da Boa Vista Funcionario Elesandra de Céssia Tabarin
CRF-PF 10843810 FRAMCIELE HELDT DA SILVA SANTOS
CRF-PJ 3856119 STA CASAMIS CHAVANTES
Solicitacio BOB - Assuncao Farmacéutico Substituto Eventual (unidade hosp/priv)
Observaches

HORARIO DE ASSISTENCIA - CRF-PF: 1084381-0 - FRANCIELE HELDT DA SILVA SANTOS (FE)
POSSUI ESCALA REVEZAMENTO: NAO

COBRE O RT 062504, E OS5 F5'S 096220, 041589 E 066685,

ATENDIMENTO POR E-MAIL DIGITALIZADO.

Informamos que toda segunda-faira ha plantdo da diretoria, na sede do CRF-SP no periodo das 15 4z 1Thoras, para atendimento de
profissionails farmacéuticos. Os interessados deveriio agendar hordrio pelo Portal do CRF-SP  Atencio! Ndo ha mals expedicio de Certiddo
de Regularidade em papel. A impressio da certiddo, devera ser realizada exclusivamente pelo Servigos Online, disponivel no Portal do
CRF-5P, no login da Pessoa Juridica.
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de Misericardia
e Chavames

CRCB
Comprovante de Protocolo
Protocolo 2569675 Drata 08102021 09:38:00
Local S#o Jodo da Boa Vista Funcionario Elesandra de Céssia Tabarin
CRF-PF 10666858 JOSE RICARDO DE GODOY
CRF-PJ 3856119 STA CASAMIS CHAVANTES
Solicitacao 247 - Assuncdo FS (unidade hosplpriv)
Observacies
CTPS; iy
HORARIO DE ASSISTEMNCIA - CRF-PF: 1066685-8 - JOSE RICARDO DE GODOY (FS) gg
12 HORARIO: 07:00 AS 19:00 INTERVALO: 12:00 AS 13:00 DIA(S): SEG, TER,QUA,QUISEX ]
SABADO (ROTINA): 07:00 AS 19:00 INTERVALO: 12:00 AS 13:00 =
DOMINGO (ROTINA): 07:00 AS 19:00 INTERVALO: 12:00 AS 13:00 v
o

POSSUI ESCALA REVEZAMENTO: SIM
TIPO DE ESCALA: ESCALA 12X36;

ATENDIMENTO POR E-MAIL DIGITALIZADO.

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo

Rua Floriano Peixoto, 11 - 2° andar - sala 3 -
Sao Jodo da Boa Vista - SP - 13870000
Tel:( 19) 3631-0441

Comprovante de Protocolo

Protocolo 2569675 Data 08/10/2021 09:38:00
Local Sao Jodo da Boa Vista Funciondrio Elesandra de Céssia Tabarin
CRF-PF 10666858 JOSE RICARDO DE GODOY
CRF-PJ 3856119 STA CASA MIS CHAVANTES
Solicitagio 247 - Assung3o FS (unidade hosplpriv)
Observagdes
CTPS;

HORARIO DE ASSISTEMCIA - CRF-PF: 1066685-8 - JOSE RICARDO DE GODOY (FS)

1° HORARIO: 07:00 AS 19:00 INTERVALO: 12:00 AS 13:00 DIA(S): SEG,TER,QUA,QUI SEX
SABADO [ROTIMA): 07:00 AS 19:00 INTERVALO: 12:00 AS 13:00

DOMINGO (ROTINA): 07:00 AS 19:00 INTERVALO: 12:00 AS 13:00

POSSUI ESCALA REVEZAMENTO: SIM

TIPO DE ESCALA: ESCALA 12X36;

ATENDIMENTO POR E-MAIL DIGITALIZADO.

Informamos que toda segunda-feira ha plantdo da diretoria, na sede do CRF-SP no periodo das 15 as 17horas, para atendimento de
profissionals farmacéuticos. Os interessados deverio agendar hordrio pelo Portal do CRF-S5P  Atencgiol Ndo ha mais expedicio de Certidio
de Regularidade em papel. A Impressdo da certidio, devera ser realizada exclusivamente pelo Servigos Online, disponivel no Portal do
CRF-8P, no login da Pessoa Juridica.
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de Mis Erll'.'il:lrﬂla

CRCB

Comprovante de Protocolo
Protecolo 2569670 Drata 08/10/2021 09:35:00
Local Sao Jodo da Boa Vista Funcionario Elesandra de Céssia Tabarin
CRF-PF 10415882 ROSAME DE SALLES SOUSA
CRF-PJ 3856118 STA CASAMIS CHAVANTES
Solicitacao 247 - Assuncao FS (unidade hospipriv)
Observaches

CTPS;
HORARIO DE ASSISTENCIA - CRF-PF: 1041589-2 - ROSANE DE SALLES SOUSA (FS)

1° HORARIO: 19:00 AS 07:00 INTERVALO: 21:00 AS 22:00 DIA(S): SEG, TER,QUA QULSEX
SABADO (ROTINA): 19:00 AS 07:00 INTERVALO: 21:00 AS 22:00

DOMINGO (ROTINA): 19:00 AS 07:00 INTERVALO: 21:00 AS 22:00

POSSUI ESCALA REVEZAMENTO: SIM

TIPO DE ESCALA: ESCALA 12X36;

PR - 2569670

ATENDIMENTO POR E-MAIL DIGITALIZADO.

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo

Rua Floriano Peixoto, 11 - 2° andar - sala 3 -
Sao Joao da Boa Vista - SP - 13870000
Tel:{ 19) 3631-0441

Comprovante de Protocolo

Protocolo 2569670 Data 08/10/2021 08:35:00
Local Sdo Jodo da Boa Vista Fundonario Elesandra de Cassia Tabarin
CRF-PF 10415882 ROSAME DE SALLES S0OUSA
CRF-PJ 3856119 STA CASAMIS CHAVANTES
Solicitagio 247 - Assungdo FS (unidade hosplpriv)
Observacies

CTPS:
HORARIO DE ASSISTENCIA - CRF-PF: 1041589-2 - ROSANE DE SALLES SOUSA (FS)

1¢ HORARIO: 19:00 AS 07:00 INTERVALOD: 21:00 AS 22:00 DIA(S): SEG, TER QUA, QUI SEX
SABADO (ROTINA): 19:00 AS 07:00 INTERVALO: 21:00 AS 22:00

DOMINGO (ROTINA): 19:00 AS 07:00 INTERVALO: 21:00 AS 22:00

POSSUI ESCALA REVEZAMENTO: SIM

TIPO DE ESCALA: ESCALA 12X36;

ATENDIMENTO POR E-MAIL DIGITALIZADO.

Informamos que toda segunda-feira ha plantio da diretoria, na sede do CRF-SP no periodo das 15 as 1Thoras, para atendimento de
profissionails farmacéuticos. Os interessados deverdo agendar hordrio pelo Portal do CRF-SP  Atencio! Ndo ha mais expedicio de Certiddo
de Regularidade em papel. A impressao da certidio, devera ser realizada exclusivamente pelo Servigos Online, disponivel no Portal do
CRF-SP, no login da Pessoa Juridica.




SANTA CASA

de Misericardia

de Chavanies

POSEUI ESCALA

Comprovante de Protacolo

Proiocok PREBGAL Dtala DB I0V2021_ 05 16:00
Local S&0 Jodo da Boa Vista Funciondrio Elesandra de Céssia Tabarin
CRF-PF 10625045 VANESSA ZAMARIAN LAZZARINI ALEXANDRE
CRF-P] AEEE110 ETA CASA MIS CHAVRHTES
Sokicitacia 244 . Cadastro Simplificads - Assunciio BT

Observagdes

CTPS;

HORARID DHE FUNCIOMAMENTO:

17 HORARIC: D0:01 AS 23:59 DIA(S): SEG, TER, QLA DULSEX
SABADO (ROTIMA): 00:01 AS 2350

DOMINGD (ROTINA): 00:01 AS 23:58

HORARID D ASSISTENCIA - CRF.PF: 1062504.5 - VANESSA ZAMARIAN LAZZARINI ALEXANDRE (R)
1% HORARICE 0700 AS 19:00 INTERWALC: 12:00 AS 13:00 DIA{S): SEG, TER, QLA OULSEX

SABADO (ROTIMA): 07-00 AS 19:00 INTERVALD: 12:00 AS 13:00

DOMINGD (ROTIMA): 07:00 AS 15:00 INTERVALD: 1200 AS 13:00

REVEZAMEMTC: SlM

TIPD DE ESCALA: EZCALA 12)(36;
ATENDIMENTOD POR E-MAIL DHGITALEZADD.

PR - 2560644

Conselho Reglonal de Farmacia do Estado de S8o0 Paulo

Rua Fladano Peixolo, 11 - 2° andar - sala 3 -
S&a Jofio da Boa Vista - 5P - 13870000
Tel.:f 19) 3631-0441

Comprovante de Protocolo

Protoonio 2660644 Drala O30 081800
Local S&a Jodo da Boa \Vista Funciondrio Elesandra de Céssia Tabarin
CRF-PF 108 25045 WANESSA FAMARIAN LAFTARINI ALEXANDRE
CRF-PJ B56119 STA CASA MIS CHAVANTES
Solici acio 24 « Cadastro Simplificado » Assuncio RT
Observagies
CTPE;

HORARIC DE PUNCIONAMENT O

1% HORARIC: 00:01 AS 23:50 DIA(S): SEG, TER,QUA, QULSEX
SABADO (ROTIMA): 0001 AS 23:59

DOMINGD [ROTIMNA): 0001 AS 23:58

HORARID DE ASSISTENCIA - CRF-PF: 1062504.5 - VAMESSA ZAMARIAN LAZZARINI ALEXANDRE (R)
1% HORARIC: O7-00 AS 19:00 INTERVALO: 12:00 AS 13:00 DIAS): SEG, TER. QLA OULSEX

SABADO (ROTIMA): 0700 AS 19:00 INTERMALC: 12:00 AS 1300

DOMINGO [ROTINA)L: O7:00 AS 12:00 INTERVALD: 1200 AS 1300

POESUI ESCALA REVEZAMENTO: SIM

TIPD DE ESCALA: ESCALA 12X(36;

ATENDMMENTO POR E-MAIL DIGITALIZADO.

Infor que toda
profissionais farmacéuticos. Os interessados deverds agendar hordrio pelo Portal do CRF-SP  Atencio! Nio hi mais expedico de Certidio
de Regularidade am papel A impressdo da certidio, deverd sor realizada exclusivarments pelo Servigos Online, disponivel no Portal do
CRF-SP, no login da Pessaa Juridica.

la-feira hd plantio da dirstoria, na sede do CRF-SP no periodo das 18 as 171

de

CRCB



