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1. INFORMAGOES DO CONTRATO
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Numero do Contrato: 064/2021
Numero do Processo: 117/2020

Chamamento Publico: 002/2020

Contratada: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

CNPJ 73.027.690/0001-46

Municipio: Chavantes

Contratante: Prefeitura Municipal de Lins

Ndmero CNPJ/MF 44.531.788/0001-38

Endereco Sede: Avenida Nicolau Zarvos, 754 — Vila Clélia - CEP: 16401-300 — Lins/SP
2. OBIETO:

Gerenciamento e execucdo de acBes e servicos de saude, nas Atividades/
Programas/Unidades de Saude que abrangem a saude do municipio de Lins, para a

Secretaria Municipal de Sadde.

3. INTRODUCAO

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE - 0.S.S.

Fundacdo: 31 de agosto de 1923.

Constituicdo juridica: Associacao civil de direito privado, sem fins lucrativos e filantrdpica.
Atuacdo: Saude, Educacdo e Assisténcia Social.

Unidade Propria: Hospital Santa Casa de Misericérdia de Chavantes

PERIODO DE APURAGCAO DOS DADOS: MARCO 2022
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Promover Saude Publica com a eficiéncia do setor privado.

VISAO

Ser modelo e referéncia em gestdo de servigos de saude no terceiro setor.

VALORES
Transparéncia
Resolutividade
Lealdade
Integridade
Compromisso

Etica



OBJETIVO
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Prestar servicos de saude com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou
discriminacdao de raga, cor, religido ou orientagdo sexual. Uma assisténcia
igualitdria, sem privilégios de qualquer espécie com um tratamento
individualizado, personalizado e acolhedor, com equipe técnica qualificada para
atuacdo no atendimento de usudrios do SUS, de modo a orientar uma producao
eficiente, eficaz e efetiva de acdes de saude, buscando contribuir na melhoria do
acesso, da integralidade, da qualidade, da resolubilidade e da humanizagao
destas acdes;

Promover e proteger a saude, a prevencao de agravos, o diagnodstico, o
tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdo da saude, com o
objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte na situacdo de saude
e autonomia das pessoas e nos de terminantes e condicionantes de saude das
coletividades;

Capacitar os profissionais para uma atencdo resolutiva, integrada por todos os
membros da equipe, para os principais agravos e cumprir adequadamente os
protocolos diagndsticos e terapéuticos estabelecidos pela Secretaria Municipal
de Saude;

Estabelecer rotinas administrativas mais amigdveis e solidarias, que evitem
deslocamentos desnecessarios dos usudrios, com utilizacdo intensiva dos meios
telefénicos e virtuais;

Atender os pressupostos e principios do SUS: universalidade, equidade,
integralidade, controle social, hierarquizacdo, serdo observados, assim como, os
principios da acessibilidade, vinculo, coordenacdo, continuidade do cuidado,
responsabilizacdo e humanizacao;

Prestacdo gratuita e universal dos servicos de aten¢ao a salde aos usuarios, no
ambito do SUS e conforme o Contrato de Referéncia;

Fortalecimento das Redes de Atencdo a Saude, através da integracdo dos
sistemas de informacgdo nos niveis primarios e secundarios;

Eficiéncia e qualidade dos servigos prestados ao cidadao;
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v' Maior agilidade para operacionalizacdo dos servicos;
Dotagcdao de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para
melhoria do gerenciamento dos servicos;
Utilizagdo dos recursos de forma mais racional, visando a reducdo de custos;

Priorizacdo da avaliacdo por resulta.

A seguir, apresentamos através de graficos, os Indicadores de Qualidade, referente as Metas

Quantitativas e Qualitativas previstas em Contrato.
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METAS QUANTITATIVAS

PERIODO DE 01 A 31 DE MARCO 2022

Os graficos refletem a producdo realizada pelas equipes lotadas nas unidades de satide no municipio de Lins
sob gestdo da OSS Santa Casa de Misericordia de Chavantes, tendo como fonte de dados o sistema Apollo.
Para cada grafico foi feita andlise critica sobre os nimeros apresentados e extraidos na data de 14/03/2022,

considerando a totalidade das informacgdes referente ao més anterior.

1. USF— CONSULTA MEDICA — GENERALISTA

USF - CONSULTA MEDICA - GENERALISTA
média 2021 | janeiro | fevereiro margo abril | maio | junho | julho | agosto | setembro
Realizado 2313 1949 2658 3316
0 0 0 U U U U U U 0
Perc. 103% 87% 118% 177% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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média 2021  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
I Realizado Meta

FONTE DE DADOS: SISTEMA APOLLO

Andlise Critica: O grafico demonstra aumento de 59% nos atendimentos, demonstrando retomada do cotidiano das
Unidades de Saude, consolidando a politica da assisténcia com conjunto de a¢Bes de saude individuais, familiares e

coletivas que envolvem promocéo, prevencao, protegdo, diagnoéstico, tratamento, reabilitagdo, reducao de danos, cuidados
paliativos e vigilancia em salde, desenvolvida por meio de préaticas de cuidado integrado e gestao qualificada, realizada
com equipe multiprofissional e dirigida a populacdo em territdrio definido, sobre as quais as equipes assumem
responsabilidade sanitéria.

Anexo |I: relatdrio Sistema Apollo de procedimento realizado.
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2. USF - CONSULTA DE ENFERMAGEM

USF - CONSULTA DE ENFERMAGEM

média 2021 janeiro |fevereiro| marg¢o | abril | maio | junho | julho | agosto | setembro
Realizado 1150 2801 5524 3275
d U . U . U . U . U . U . U . U . U ' U .
Perc. 177% 431% 850% 504% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
6000 5524
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0
média 2021  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
I Realizado = Meta

FONTE DE DADOS: SISTEMA APOLLO

Analise Critica: Os dados do sistema apontam diminuicdo das consultas de enfermagem em relacdo ao més
de fevereiro, sendo possivel observar que permanece acima da meta; posto isto, se faz necessario realizar

monitoramento do registro diario das consultas de enfermagem de forma sistematica, evitando a perda de

dados.

Anexo |I: relatdrio Sistema Apollo de procedimento realizado
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3. USF /UBS - VISITA DOMICILIAR DE AGENTE COMUNITARIO

USF — UBS - VISITA DOMICILIAR DE AGENTE COMUNITARIO

média 2021 | janeiro | fevereiro | margo abril maio | junho | julho | agosto | setembro
Realizado 6847 4334 6104 8097
3000 {0]0[0 3000 3000 3000 3000 {00[0 3000 3000 3000
Perc. 38% 24% 34% 45% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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0
média 2021  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
I Realizado =—Meta

FONTE DE DADOS: SISTEMA APOLLO

Andlise Critica: O agente comunitario de saude - ACS é um personagem muito importante no fortalecimento da
integracdo entre os servigos de saude da Atencdo Primaria a Saude e a comunidade. Seu trabalho é considerado uma
extensdo dos servicos de saude dentro das comunidades, ja que o ACS é um membro da comunidade e possui com ela
um envolvimento pessoal. O grafico demonstra aumento das visitas mensal comparando aos meses anteriores, mesmo
com a retomada das visitagdes e empenho dos Agentes Comunitdrios, ndo atingimos a meta pactuada e como plano de

acao, sugerimos revisao de possivelmente nova pactuagao na renovagao do contrato.

Anexo |Il: relatério Sistema Apollo de procedimento realizado
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média 2021 | janeiro |fevereiro| margo | abril maio |junho | julho |agosto| setembro
Realizado 45 1 9 71
A 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Perc. 32% 1% 6% 51% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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média 2021  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
I Realizado Meta

FONTE DE DADOS: SISTEMA APOLLO

Andlise Critica: a visita domiciliar é o instrumento de realizagao da assisténcia domiciliar, onde é constituida pelo
conjunto de agles sistematizadas para viabilizar o cuidado as pessoas com algum nivel de alteragdao no estado de
saude dependéncia fisica ou emocional; pacientes crénicos, acamados ou com dificuldade de locomogao praticamente
ndo possuem outro recurso além das visitas para acompanhamento e tratamento de salde. Gradativamente as visitas
médicas nas residéncias estdo regressando, apds queda significativa devido ao aumento da pandemia, neste més

ocorreu aumento comparado ao més de fevereiro, sendo possivel visualizar a retomada das atividades.

Anexo IV: relatdrio Sistema Apollo de procedimento realizado
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UBS - CONSULTA MEDICO GENERALISTA

média 2021 janeiro | fevereiro | margo | abril | maio | junho | julho | agosto | setembro
Realizado 2768 2934 3288 3989
4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500
Perc. 62% 65% 73% 89% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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média 2021  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
I Realizado Meta

FONTE DE DADOS: SISTEMA APOLLO

Andlise Critica: as consultas realizadas continuam abaixo da meta mensal pactuada, ademais esta acorrendo
retomada gradual, caracterizando que o cotidiano das unidades esta restabelecendo as atividades preconizadas pela
Atengdo Basica, ofertado integralmente e gratuitamente assisténcia a todas as pessoas, de acordo com suas

necessidades e demandas que se apresenta.

Anexo V: relatdrio Sistema Apollo de procedimento realizado
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6. UBS CONSULTA MEDICA —ESPECIALIZADA GINECOLOGIA

UBS - CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA — GINECOLOGIA

média 2021 | janeiro | fevereiro | margo | abril maio | junho | julho | agosto |setembro
Realizado 764 1001 1034 1254
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perc. 102% 133% 138% 167% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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0
média 2021  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
B Realizado =—[Vleta

FONTE DE DADOS: SISTEMA APOLLO

Anadlise Critica: os niUmeros obtidos pelo Sistema Apollo demostram que as a¢des realizadas; “Programa Mulheres de
Peito — Carreta da Mamografia” e na “Campanha Marg¢o Lilas” impactaram no aumento mensal consolidando na

melhoria da assisténcia prestada.

Anexo VI: relatério Sistema Apollo de procedimento realizado



SANTA CASA ;ﬁ

de Misericordia

ig
PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINS - SP

7. UBS/CAPS i — CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA — NEUROLOGIA

UBS/CAPS i - CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA — NEUROLOGIA

média 2021 | janeiro |fevereiro| marco | abril maio | junho | julho | agosto |setembro
Realizado 126 100 153 187
3 90 s o( 90 s s o( s s 90
Perc. 140% 111% 170% 208% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
200 187
180
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média 2021  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
I Realizado e==——Meta

FONTE DE DADOS: SISTEMA APOLLO

Analise Critica: nesta especialidade ha aglutinacdo dos atendimentos Neuroldgicos adulto e infantil, ampliando a
assisténcia municipal; que consiste em realizar a¢gdes de atengao diagndstica e terapéutica especializada, com

aumento da oferta de consultas.

Anexo VII: relatério Sistema Apollo de procedimento realizado
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8. UBS - CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA - PEDIATRIA

UBS - CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA — PEDIATRIA
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média 2021 | janeiro |fevereiro| margo | abril maio | junho julho | agosto | setembro
Realizado 613 536 838 1470
650 650 650 650 650 650 650 650 650 650
Perc. 94% 82% 129% 226% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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0
média 2021  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
B Realizado =——Meta

FONTE DE DADOS: SISTEMA APOLLO

Andlise Critica: o total de consultas pediatricas realizadas no més de margo foi de 1470 atendimentos, demonstrando
aumento da busca por esta especialidade, impactando no aumento dos nimeros das consultas e na organizagdo da

equipe absorvendo o aumento da demanda.

Anexo VIII: relatdrio Sistema Apollo de procedimento realizado
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média 2021| janeiro |fevereiro | marco| abril | maio| junho | julho|agosto| setembro
Realizado 95 64 60 73
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Perc. 118% 80% 75% 91% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
100 25
90
80 ko]
70 64 60
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0
média 2021 janeiro  fevereiro marg¢o abril maio junho julho agosto  setembro
I Realizado Meta

FONTE DE DADOS: SISTEMA APOLLO

Analise Critica: ao comparar o numero de consultas realizadas no més de fevereiro, acorreu aumento de 16%,

permanecendo abaixo da meta mensal, percebe-se a procura gradual pela especialidade.

Anexo [X: relatério Sistema Apollo de procedimento realizado
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10. CAPS — CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA - PSIQUIATRIA

CAPS - CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA — PSIQUIATRIA
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média 2021 | janeiro |fevereiro | marco | abril | maio | junho | julho | agosto | setembro

Realizado 170 78 157 221

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perc. 48% 22% 45% 63% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
400
350
300
250 221
200

170 .

150
100 78

0

média 2021 janeiro  fevereiro margo abril maio junho julho agosto  setembro

I Realizado ==—|[Vleta

‘ONTE DE DADOS: SISTEMA APOLLO

Andlise Critica: nas consultas médicas psiquidtricas realizadas no més de margo ocorreu aumento apds

correcbes no processo de registro do Sistema Apollo, ressaltamos a necessidade de rever a meta pactuada,

em razao da auséncia de psiquiatra no Caps i.

Anexo X: relatério Sistema Apollo de procedimento realizado.
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média 2021

janeiro

fevereiro

mar¢o

abril

maio

junho

julho

agosto

setembro

Realizado

Perc.

1860
00

266%

1772
00

253%

1819
00

260%

821
00

117%

00
0%

00
0%

00
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I Realizado ==—[Veta

julho

agosto

setembro

FONTE DE DADOS: DIRETOR DA SAUDE BUCAL

Anadlise Critica: o programa de saude bucal apresenta praticas voltadas a melhoria das condi¢des de Saude Bucal dos

pacientes, através da avaliacdo e do monitoramento de a¢Oes referentes as praticas de Saude Bucal. Ao analisar os

dados nos meses anteriores, das primeiras consultas e do tratamento concluido observamos um niimero considerado

de atendimentos nao concluidos e assim foi realizado a busca ativa para corre¢ao das distor¢des, com objetivo de

atenuar o numero de tratamentos ndo concluidos.

Anexo XI: Comunicac3o Interna N2 48/2022 — Saude Bucal

12. SAUDE BUCAL - TRATAMENTO CONCLUIDO
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média 2021 janeiro fevereiro | margo | abril | maio | junho | julho | agosto | setembro
Realizado 411 254 332 400
80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Perc. 108% 67% 87% 105% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
450 1T 200
400
350 332
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0
média 2021  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
I Realizado Meta

FONTE DE DADOS: DIRETOR DA SAUDE BUCAL

Andlise Critica: Meta realizada. O principal objetivo é a reorganizacado da pratica e a qualificagdo das a¢bes e servigos

oferecidos, reunindo uma série de agdes em saude bucal voltada para os cidad3os de todas as idades, com ampliagdo

do acesso ao tratamento odontoldgico, evidenciamos a necessidade da realizagao de busca ativa dos pacientes para

realiza¢do da conclusdo do tratamento.

Anexo XII: Comunicacdo Interna N2 48/2022 — Saude Bucal

13. NASF — MATRICIAMENTO
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NASF — MATRICIAMENTO

média 2021 janeiro | fevereiro | margo | abril maio | junho | julho | agosto |setembro
Realizado 100 488 18 09
o 8 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Perc. 1253% 128% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
600
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500
400
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200
100
100
18 9
0 |
média 2021  janeiro fevereiro marg¢o abril maio junho julho agosto setembro
I Realizado Meta

FONTE DE DADOS: SISTEMA APOLLO

Andlise Critica: o apoio matricial, também chamado de matriciamento, € um modo de realizar a aten¢dao em saude
de forma compartilhada com vistas a integralidade e a resolubilidade da aten¢do, por meio do trabalho interdisciplinar.

Sugerimos realizar a repactuacdo da meta para reorganizagdo das a¢bes da equipe.

Anexo XIII: relatdrio Sistema Apollo de procedimento realizado
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NASF - PROJETO SINGULAR TERAPEUTICO
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média 2021 | janeiro |fevereiro | marco| abril | maio | junho | julho | agosto | setembro
Realizado 0 0 2 2
Perc. 0% 0% 13% 13% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
18
16
14
12
10
8
6
4
2 2
2
oo W N
0
média 2021 janeiro  fevereiro margo abril maio junho julho agosto  setembro
I Realizado Meta

FONTE DE DADOS: SISTEMA APOLLO

Anadlise Critica: o PTS envolve o fortalecimento dos espagos sociais, comunitarios e locais em geral, com foco na

gestdo participativa. Trata-se, portanto, de fortalecer os processos de producdo das necessidades da vida por

seus proéprios protagonistas, partilhando poder e construindo as a¢ées individuais. Com a retomada das acbes

nas unidades de saude vem ocorrendo o aumento dos PTS, até este momento abaixo da meta pactuada, na qual

devemos rever a meta e estratégias de realizacdo dos PTS.

Anexo XIV: relatério Sistema Apollo de procedimento realizado

15. MELHOR EM CASA — VISITAS DOMICILIARES - MEDICO
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MELHOR EM CASA - VISITAS DOMICILIARES MEDICO

média 2021 | janeiro |fevereiro| Marco | abril | maio | junho | julho |agosto | setembro

Realizado 73 44 70 73

3 U U U U ) U U U U U
Perc. 147% 88% 140% 146% 0% 0% 0% 0% 0%

80 73 73

70

70

60

50 s

40
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20
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média 2021  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
I Realizado Meta

FONTE DE DADOS: EQUIPE DO MELHOR EM CASA

Andlise Critica: Foram realizados 73 atendimentos através da soma das visitas domiciliares dos médicos inseridos
no programa, suprindo a demanda dos pacientes assistido pela equipe, Atengao Domiciliar tem avangado

gradativamente com objetivo de ampliar o atendimento domiciliar do Sistema Unico de Saude.

Anexo XV: E-mail enviado promid@lins.sp.gov.br
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16. MELHOR EM CASA — ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTA

MELHOR EM CASA - ATENDIMENTO FISIOTERAPIA
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média 2021 | janeiro |fevereiro| marco abril | maio | junho | julho | agosto |setembro

Realizado 69 100 131 167
Perc. 90% 132% 172% 187% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

180 167

160

140 131
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100

80 69

60

40

20
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média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto  setembro
I Realizado Meta

FONTE DE DADOS: EQUIPE MELHOR EM CASA

Andlise Critica: dentre os objetivos da atencdo domiciliar estdo, humaniza¢do da atengdo a saude, reducdo da

demanda por atendimento hospitalar, preservacdo dos vinculos familiares e ampliacdo da autonomia dos usuarios

e familiares, para o cuidado a saude. O trabalho do fisioterapeuta a cada dia vem influenciando positivamente na

qualidade de vida de inumeras pessoas em suas residéncias e assim proporcionando conforto com menor

necessidade de transporte de pacientes. Mensalmente é possivel observar aumento da demanda e assisténcia dos

profissionais.

Anexo XVI: E-mail enviado E-mail enviado promid@lins.sp.gov.br
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17. MELHOR EM CASA — CONSULTA DE ENFERMAGEM peLs-se

MELHOR EM CASA - CONSULTA DE ENFERMAGEM

média 2021 | janeiro | Fevereiro | marco | abril | maio | junho | julho | agosto | setembro
Realizado 122 115 83 98
ota 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Perc. 122% 115% 83% 98% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0%
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FONTE DE DADOS: EQUIPE MELHOR EM CASA

Analise Critica: O sucesso terapéutico depende da possibilidade concreta de adotar-se a sequéncia de
cuidados que devem ser observados; para isso, é fundamental que os pacientes de acordo com suas reais
necessidades possam ser acompanhados e apoiados por equipes multiprofissionais, capazes de dispensar os
cuidados de saude apropriados, mesmo em ambiente domiciliar, assim é possivel observar que o Programa

seguindo este principio, vem apresentando aumento na assisténcia.

Anexo XVII: E-mail enviado E-mail enviado E-mail enviado promid@lins.sp.gov.br

18. UBS/PACS — CONSULTA DE ENFERMAGEM
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UBS/PACS - CONSULTA DE ENFERMAGEM

Y

PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINS - SP

média 2021 | janeiro | fevereiro | marco | abril | maio | junho | julho | agosto |setembro
Realizado 1847 629 800 5460
o 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Perc. 142% 48% 62% 420% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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FONTE DE DADOS: SISTEMA APOLLO

Andlise Critica: este grafico demonstra a importancia da atuagao do enfermeiro na supervisdo e como educador dos
ACS, para que oferta da assisténcia a saude torne-se preventiva, planejada, com consultas e procedimentos de
enfermagem nas unidades de saude, quando necessario no domicilio e comunidade; podemos observar que a equipe

compromete-se com a comunidade/territério.

Anexo XVIII: relatdrio Sistema Apollo de procedimento realizado




