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1. INFORMAGCOES DO CONTRATO

NGmero do Contrato: 001/2020
Ndamero do Processo: 1368/2020
Chamamento Publico: 33/2020

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

Contratada:

CNPJ 73.027.690/0002-27

Municipio: Chavantes

Contratante: Prefeitura Municipal de Taquarivai
NGmero CNPJ/MF 60.123.049/0001-63

Endereco Sede: Benedito Paulino Nogueira, n2 001

2. OBIJETO:
Gerenciamento, Operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de urgéncia e emergéncia
de pronto atendimento 24 horas no Municipio de Taquarivai, em cogestdo com a Diretoria

Municipal de Saude.

3. INTRODUCAO
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE - 0.5.S.

Fundagdo: 31 de agosto de 1923.
Constituigdo juridica: Associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos e filantrépica.
Atuacdo: Saude, Educacgdo e Assisténcia Social.

Unidade Propria: Hospital Santa Casa de Misericordia de Chavantes

4. PERIODO DE APURACAO DOS DADOS: Novembro 2021
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HISTORIA

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes — SCMC é uma entidade privada, sem fins lucrativos, fundada no
ano de 1923. Possui unidade prépria, o Hospital da Santa Casa de Chavantes, que funciona ininterruptamente
ha mais de 90 anos, atendendo a popula¢do da cidade de Chavantes e regido do Departamento Regional de

Saude — DRS de Marilia.

Em 2020, com a experiéncia de seus diretores e conselheiros, que atuam ha mais de 15 anos em Gestdo de
Equipamentos de salude, tornou-se uma Organizacdo Social de Saude — OSS, estando capacitada a formalizar

contratos de gestdo com os mais diversos entes governamentais.

O corpo diretivo da SCMC é composto por profissionais das mais distintas categorias, que objetivam a unido de

esforcos e seus conhecimentos para atingir com exceléncia a qualidade de servicos.

Dito isto, considerando que a Santa Casa de Misericérdia de Chavantes, a qual possui vasto know-how e
expertise no gerenciamento de servicos de salde e capacidade para contribuir na gestdo a Saude, com o
objetivo de garantir atendimento em salde oportuno e qualificado, em conformidade com os compromissos
da gestdo e utilizando-se de flexibilizacdo organizacional, aprendizado e possibilidade de insercdo de novos
componentes da pratica organizacional, bem como os recursos humanos necessarios a operacdo e
funcionamento das Unidades e servicos contratados, visando o atendimento, a integralidade e a
multidisciplinaridade da aten¢do de acordo com os padrdes, diretrizes e protocolos assistenciais, buscando

atingir os objetivos, a seguir:
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MISSAO:

Promover Saude Publica com a eficiéncia do setor privado.

VISAO

Ser modelo e referéncia em gestdo de servicos de saldde no terceiro setor

VALORES

Transparéncia
Resolutividade
Lealdade
Integridade
Compromisso

Etica
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1. OBIETIVO

v'Prestar servicos de salide com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou discriminacdo de raca,
cor, religido ou orientacdo sexual. Uma assisténcia igualitaria, sem privilégios de qualquer espécie
com um tratamento individualizado, personalizado e acolhedor, com equipe técnica qualificada para
atuacdo no atendimento de usudrios do SUS, de modo a orientar uma producdo eficiente, eficaz e
efetiva de acGes de salde, buscando contribuir na melhoria do acesso, da integralidade, da qualidade,

da resolubilidade e da humanizacdo destas acdes;

v'Promover e proteger a salde, a prevencao de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, a
reducdo de danos e a manutencdo da salde, com o objetivo de desenvolver uma atencdo integral
gue impacte na situacdo de saude e autonomia das pessoas e nos determinantes e condicionantes

de saude das coletividades;

v'Capacitar os profissionais para uma atenc3o resolutiva, integrada por todos os membros da equipe,
para os principais agravos e cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos

estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude;

v'Estabelecer rotinas administrativas mais amigaveis e soliddrias, que evitem deslocamentos

desnecessarios dos usudrios, com utilizagdo intensiva dos meios telefénicos e virtuais;

v'Atender os pressupostos e principios do SUS: universalidade, equidade, integralidade, controle social,
hierarquizacdo, serdo observados, assim como, os principios da acessibilidade, vinculo, coordenacdo,

continuidade do cuidado, responsabilizacdo e humanizacéo;

v'Prestac3o gratuita e universal dos servicos de atencdo a saude aos usudrios, no ambito do SUS e

conforme o Contrato de Referéncia;

v'Fortalecimento das Redes de Atencdo a Saude, através da integracdo dos sistemas de informacgdo nos

niveis primario e secundario;

v Eficiéncia e qualidade dos servicos prestados ao cidad3o;

v" Maior agilidade para operacionalizacdo dos servicos;

v" Dotacdo de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para melhoria do



SANTA CASA ppesry & PREFEITURA DE
de Misericérdia ,,?, TAQUARIVAI
de Chavantes

v “Capital das Terras Fertéis”
gerenciamento dos servicos;

v Utilizag3o dos recursos de forma mais racional, visando a reduc3o de custos;

v Prioriza¢do da avaliacdo por resulta.

A seguir, apresentamos através de graficos, os Indicadores de Qualidade, referente as Metas Quantitativas e

Qualitativas previstas em Contrato.
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1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Durante o més de novembro, foram atendidos 1.596 pacientes na unidade de Pronto Atendimento,
média de 53 pacientes dia, sendo realizados 3.224 procedimentos, 20 encaminhamentos para rede

referenciada e 65 encaminhamentos para a unidade bdsica de saude.

NUMERO DE ATENDIMENTOS, PROCEDIMENTOS E ENCAMINHAMENTOS
jan/21 fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21| jul/21| ago/21| set/21| out/21| nov/21

ATENDIMENTOS 1358 1068 975 878 920 1063 1201 1244 1309 1498 1596
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ATENDIMENTOS m PROCEDIMENTOS B ENCAMINHAMENTOS

ANALISE CRITICA: Durante o més de Novembro, foram realizados 1596 atendimentos, 3224 procedimentos e 20 encaminhamentos via
CROSS.

Comparando-se as metas de atendimento pré-estabelecidas em Contrato de Gestdo de 1.100 atendimentos, alcangamos no més de
novembro o indice de 145% de atendimentos médicos, atendendo a clausula quinta do 12 aditivo de Contrato.
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2. INDICADORES QUALITATIVOS

2.1: Atendimento por classificacdo de risco:

NUMERO DE ATENDIMENTO POR CLASSIFICACAO DE RISCO

jan/21 fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21| jul/21| ago/21| set/21
VERMELHO 0 3 5 0 0 3 1 1 1
LARANJA 0 0 0 1 0 2 1 1 3
8 23 24 20 51 67 40 41 37
VERDE 253 560 378 468 541 642 255 287 426
AZUL 533 482 566 380 337 349 904 919 842
TOTAL 794 1068 973 869 929 1063 1201 1249 1309
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B VERMELHO ® LARANJA AMARELO B VERDE MAZUL HTOTAL

ANALISE CRITICA: Durante o més de novembro, foram atendidos 1170 pacientes classificados como n3o urgente (azul), 390 classificados
como pouco urgente (verde), 32 classificados como urgente (amarelo), 2 pacientes classificados como muito urgente (laranja) e 2
pacientes classificados como emergéncia (vermelho). Totalizando 1596 classificagdes de risco.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.2: % de atendimentos por classificacdo de risco:

PORCENTAGEM POR CLASSIFICACAO DE RISCO
jan/21 fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21| jul/21| ago/21| set/21| out/21

VERMELHO 0,00% 0,30%| 0,51% 0,00% 0,00% 0,28% 0,10% 0,08% 0,08% 0,00% 0,1%
LARANJA 0,00% 0,00%| 0,21% 0,11% 0,00% 0,19% 0,10% 0,08% 0,23% 0,07% 0,1%

0,59% 2,20%| 2,46% 2,28% 5,48% 6,30% 3,30% 3,30% 2,83% 2,33% 2,0%
VERDE 18,63%| 52,40%| 58,05% | 53,30% | 58,23% | 33,21% 21% 21,00% | 32,54% | 27,90% LR
AZUL 39,25% | 45,10% | 38,77% | 43,28% | 36,27% | 60,40% | 75,50% | 75,54% | 64,32% | 69,70% |WEREVH
TOTAL 58% 100% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% [l
120,0%

100,0%
100,0%
80,0% 73,3%
60,0%
40,0%
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20,0%

O, v 0'1% 2,0% -
0,0%

B VERMELHO  ®LARANJA AMARELO EVERDE WAZUL ETOTAL

ANALISE CRITICA: Referente aos atendimentos realizados durante o més de novembro 2021, conforme demonstrado acima, a
prevaléncia dos atendimentos foram os classificados na cor azul (73,3%) e verde (24,4%).

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.3: Tempo de atendimento x triagem enfermagem:

TEMPO DE ESPERA: RECEPCAO X TRIAGEM

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21

VERMELHO 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 [EEeHEi}

LARANJA 00:00:00 00:00:00 00:05:47 00:03:00 00:00:00 00:12:00 00:03:00 00:00:00 00:13:00 00:04:00 00:01:00

00:05:25 00:15:13 00:23:52 00:13:00 00:11:00 00:12:00 00:06:00 00:11:00 00:07:00 00:10:00 00:08:00

VERDE 00:10:17 | 00:25:13 | 00:33:17 | 00:11:00 | 00:12:00 | 00:12:00 | 00:08:00 | 00:09:00 | 00:07:00 | 00:08:00 [EeHERi}

AZUL 00:37:08 | 00:39:36 | 00:39:00 | 00:11:00 | 00:13:00 | 00:11:00 | 00:10:00 | 00:12:00 | 00:11:00 | 00:12:00 [EEWkGHEV]

00:10:05 00:09:00
00:08:38 00:08:00

00:07:12

00:05:46

00:04:19

00:02:53
00:01:26 00:01:00

00:00:00 _ 00:00:00
00:00:00

B VERMELHO B LARANJA AMARELO EVERDE MAZUL

ANALISE CRITICA: Todos os atendimentos do més de novembro 2021 foram realizados de acordo com os tempos previstos, conforme previsto em Edital e
protocolo da unidade, com média de 04:30 para a realizagdo da triagem.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA



PREFEITURA DE

TAQUARIVAI

“Capital das Terras Fertéis”

@ SANTA CASA
de Misericordia

de Chavantes

2.4: Tempo de triagem enfermagem x atendimento médico:

TEMPO DE ESPERA: TRIAGEM X ATENDIMENTO MEDICO
jan/21 fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21| jul/21| ago/21| set/21| out/21
VERMELHO 00:00:00{ 00:00:00| 00:00:00{ 00:00:00| 00:00:00( 00:00:00| 00:00:00{ 00:00:00| 00:00:00 | 00:00:00 [WelsHTH1}
LARANJA 00:00:00{ 00:00:00| 00:03:43| 00:03:00| 00:00:00( 00:09:00| 00:04:00{ 00:00:00| 00:08:00 | 00:28:00 WK yHi1}
00:04:12| 00:08:17| 00:06:00| 00:13:00| 00:15:00( 00:12:00| 00:11:00{ 00:10:00| 00:11:11 | 00:08:00 [EelsHeE:Hi1}
VERDE 00:06:50| 00:10:18| 00:15:00 | 00:15:00 | 00:16:00 | 00:15:00 | 00:12:00 | 00:09:00 | 00:11:00 | 00:10:00 J[vH¥EL]
AZUL 00:10:12 | 00:25:36 | 00:12:00 | 00:21:00 | 00:19:00 | 00:20:00 | 00:18:00 | 00:15:00 | 00:13:00 | 00:13:00 elvBLeH )

00:12:58
1. 00:11:00
00:11:31 00:10:00

00:10:05
00:08:38
00:07:12
00:05:46
00:04:19
00:02:53

00:08:00

00:07:00

00:01:26 00:00:00
00:00:00

B VERMELHO ™ LARANJA = AMARELO EVERDE M AZUL

ANALISE CRITICA: Todos os atendimentos realizados durante o0 més de novembro 2021 atenderam os tempos previstos, conforme

previsto em Edital e protocolo da unidade.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.5: Preenchimento de fichas de atendimento:

PREENCHIMENTO CORRETO DA FAA
jan/21| fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21| jul/21| ago/21| set/21| out/21| nov/21

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21

I Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: No més de Novembro de 2021, 100% das FAA foram preenchidas corretamente conforme indicador.

FONTEDEDADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.6: Faturamento SUS:

FATURAMENTO SUS

jan/21| fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21| jul/21| ago/21| set/21| out/21] nov/21

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21
I Realizado == Meta
ANALISE CRITICA: Durante o més de Novembro foram realizadas 100% dos faturamentos.

FONTEDEDADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.7: Porcentagem de retorno

RETORNO
jan/21 fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21| jul/21| ago/21| set/21| out/21] nov/21

Realizado 0,00%| 0,00%| 0,20% | 0,10% | 0,20% | 0,19% | 0,58% | 0,16% | 0,30% | 0,46% | 0,13%
Perc. 0% 0% 4% 2% 4% 4% 12% 3% 6% 9% 3%

1,00% 6%

0,80% 5%

0,58% 4%
0,60%

0,46% 39%

0,40% g
0,30% 2%
0,20% 0,20% 0,19%
4 0,16%
0,20% 0,10% 0,13% 1%
oo oo [ N =
0%

0,00%
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21

mmm Realizado == Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de novembro, o indice de retorno foi de 0,13%. Lembrando que nossa meta é que a porcentagem
de retorno seja < 5%.

FONTEDE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.8: Uso correto do CID

USO CORRETO DO CID

PREFEITURA DE
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jan/21 fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21| jul/21| ago/21| set/21| out/21] nov/21
Realizado 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
Perc. 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21

I Realizado Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de novembro, 100% das FAA estavam com o CID correspondente.

FONTE DEDADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.9: Condicdes de encaminhamento

ENCAMINHADOS A UNIDADE BASICA DE SAUDE

‘o
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jan/21 fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21 jul/21| ago/21| set/21| out/21| nov/21
Realizado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
eta 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
Perc. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21
I Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de Novembro, foram encaminhados 65 pacientes para a unidade basica de saude, conforme CID's

abaixo.
CID's Quantidade %
ANSIEDADE 27 41,54
DIABETES 29 44,61
ANGINA 0 0
DPOC 0 0
EPILEPSIA 0 0
ENXAQUECA 9 13,85
TUBERCULOSE 0 0
HIV 0 0
SIFILIS 0 0

TOTAL GERAL 65 100%
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2.10: Proporcao de notificacdo obrigatdria

NOTIFICACAO OBRIGATORIA
mar/21| abr/21| mai/21| jun/21 jul/21| ago/21| set/21

jan/21| fev/21 out/21| nov/21

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Perc. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21
B Realizado = Meta
ANALISE CRITICA: Foram realizadas 100% das notificacbes obrigatdrias. Sendo elas: 14 notificagdes de diarréia.
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3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

PESQUISA DE SATISFACAO

N2 Total de
~ . % % % %
.. . Nao Pesquisas . . . -
Total Otimo Bom Regular Ruim . SATISFAGAO | SATISFAGAO | SATISFACAO | SATISFACAO
gpinaran de (6TIMO) (BOM)  (REGULAR) = (RUIM)
Satisfagao
Recepgdo 155 4 0 0 0 97,5 2,5 0,0 0,0
Enfermagem 157 2 0 0 0 98,7 13 0,0 0,0
o 159 159
Médicos 155 4 0 0 0 97,5 2,5 0,0 0,0
Limpeza 156 3 0 0 0 98,1 19 0,0 0,0

MEDIA DE iNDICE DE SATISFAGAO (%)

TOTAL GERAL (%)

ANALISE CRITICA: A pesquisa de satisfado dos usudrios, demonstrou 98% de indice de satisfagdo dos usudrios muitos satisfeitos (6timos), 2% satisfeitos (bom),
totalizando 100%.
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4. EDUCACAO PERMANENTE

Tema: A importancia da passagem de plantdo de qualidade

Contelido Programatico:
e No que consiste a passagem de plantdo?
e (O que ndo pode faltar?

e O que interfere na passagem de plantdo de qualidade?
Publico-alvo: Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem
Duragdo: 2:00h por plantdo, realizado em 4 turnos

Totalizando: 8 horas

5. PLANO DE HUMANIZACAO

O que é novembro Azul?

Novembro é o més de conscientizacdo para o cancer de prdéstata, tipo mais comum entre os
homens. E a causa de morte de 28,6% da populagdo masculina que desenvolve neoplasias malignas. No
Brasil, um homem morre a cada 38 minutos devido ao cancer de prostata, segundo os dados mais

recentes do Instituto Nacional do Céncer (Inca).

Sintomas:

Na fase inicial, o cancer de prdstata ndo apresenta sintomas e quando alguns sinais comecam a aparecer, cerca
de 95% dos tumores ja estdo em fase avangada, dificultando a cura. Na fase avancada, os sintomas sao:

Dor Ossea;

Dor ao urinar;

Vontade de urinar com frequéncia;
Presenca de Sangue na urina.

Fatores de risco:

e Histdrico familia de cadncer de préstata: pai, irméo e tio;
e Raca: homens negros sofrem maior incidéncia deste tipo de cancer;
e (Obesidade.
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Prevencdo e tratamento:

A Unica forma de garantir a cura do cancer de prostata é o diagndstico precoce. Mesmo na auséncia de
sintomas, homens a partir dos 45 anos com fatores de risco, ou 50 anos sem estes fatores, devem ir ao
urologista para conversar sobre o exame de toque retal, que permite ao médico avaliar altera¢des da glandula,
como endurecimento e presenca de nddulos suspeitos, e sobre o exame de sangue PSA (antigeno prostatico
especifico). Cerca de 20% dos pacientes com cancer de préstata sdo diagnosticados somente pela alteracdo
no toque retal. Outros exames poderdo ser solicitados se houver suspeita de cancer de prdstata, como as
bidpsias, que retiram fragmentos da prostata para andlise, guiadas pelo ultrassom transretal.

A indicacdo da melhor forma de tratamento vai depender de varios aspectos, como estado de salde atual,
estadiamento da doenca e expectativa de vida. Em casos de tumores de baixa agressividade had a opcdo da
vigilancia ativa, na qual periodicamente se faz um monitoramento da evolucdo da doenca intervindo se houver
progressdo da mesma.

6. ABSENTEISMO DOS CONTRATADOS

Durante o periodo de apuracao da folha de pagamento, tivemos 0% de absenteismo.

Observacdo: em cumprimento da Lei 2058/2021, temos atualmente 02 colaboradoras gestantes
afastadas de suas funcdes, sdo elas:

1. Thais Tatiane dos Santos — Auxiliar de Servicos Gerais
2. Raissa Gomes Chrischner Figueiredo — Técnica de Enfermagem (vaga reposta).

TURNOVER

Durante o més de novembro, ndo tivemos rotatividade na unidade.

DAS RESPONSABILIDADES TECNICAS

ORGAO
REGULAMENTADOR
Ivan Roberto Barbieri Médico CRM - SP: 143.900
Daniel Mancebo Volpato Farmacéutico CRF - SP: 68.473

Julia Oftt Oliveira Enfermeira COREN - SP: 658.351
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ESCALA MEDICA
PRONTO ATENDIMENTO DE TAQUARIVAI/SP
IR B i ESCALA MEDICA - Outubro de 2021 @ [mie

SEGUNDA QUARTA SABADO

1 3 4 6 7
DIURNO 719 H YASMIN YASMIN YASMIN YASMIN CINTHA RODOLFO YASMIN
NOTURHO 197 H Y ASMIN SHUMAN SHUMAN RODOLFO RODOLFO RODOLFO SHUMAN

il 9 10 11 12 13 14

QUINTA

DOMINGO

DIURNO 719 H YASMIN YASMIN HASMIM YASMIN CIMNTHA CINTHA CINTHA
NOTURNO 197 H Y ASMWIN SHUMAN SHUMAN RODOLFO RODOLFO CINTHA SHUMAN

15 16 17 18 19 20 21
DIURNO 719 H YASMIN FASMIN HASMIN YASMIN CINTHA RODOLFO
NOTURNO 197 H YASMIN SHUMAN SHUMAN RODOLFO RODOLFO RODOLFO SHUMAN

22 23 24 25 26 27 28
DIURNO 719 H YASMIN FASMIN HASMIN YASMIN CINTHA CINTHA CINTHA
NOTURNO 197 H YASMIN SHURAN SHURAN RODOLFO RODOLFO CINTHA SHUMAN
DIURNO 7-19 H YASMIN FASMIN
NOTURNO 197 H YASMIN [ SHURAN [ [ [ [ [ |

APONTAMENTO MEDICO

@ SANTA CASA
de Misericordia

CINTHIA GABRIELA CORTES REIS 224025 120 10
PEDRO HENRIQUE RODRIGUES SENTEIO 224402 24 2,00
RODOLFO CORREA DUARTE 180913 156 13
SHAWKI HUSSEIN SHUMAN 172221 156 13
YASMIN JUSTIMIANO 224296 264 22
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CONSIDERACOES GERAIS

Finalizamos o més de Novembro de 2021, totalizando 1596 atendimentos médicos, 3.224
procedimentos, 20 transferéncias via Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude (CROSS)
para unidades referenciadas e 65 pacientes encaminhados para unidade basica de saude, garantindo
o atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos de natureza
cirdrgica e de trauma, todos os pacientes foram estabilizados e encaminhados a servicos de referéncia.
Conforme consta natabela a seguir, mantivemos a programacao de aperfeicoamento do Acolhimento e
Classificacdo de Risco, através da metodologia de Manchester, garantindo 100% de triagem antes do
atendimento médico, respeitando seus tempos.

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios, demonstrou 98% de indice de satisfacdo dos usuarios muitos
satisfeitos (6timos) e 2% satisfeitos (bom), totalizando 100%.

De forma a oferecer aos pacientes servicos assistenciais de exceléncia, o pronto atendimento
funcionou e prestou apoio diagndstico e terapéutico de modo ininterrupto nas 24 horas do dia e em
todos os dias da semana, inclusive em finais de semana, feriados e pontos facultativo, além disso, foi
fornecido retaguarda as urgéncias atendidas pela atencdo basica, continuidade ao tratamento das
pacientes do PSF, atendimento aos pacientes COVID-19 e realizacdo de consulta médica em regimede
pronto atendimento aos casos de menor gravidade. Pacientes que ndo tiveram suas queixas resolvidas
dentro das 24 horas de atendimento ficaram aguardando vaga Cross para internacdo em servicos

hospitalares.
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CONSIDERACOES TECNICAS

Este relatdrio tem por finalidade demonstrar as atividades desenvolvidas no més de novembro do ano
de 2021, no qual apresentamos o resultado dos atendimentos e das metas qualitativas, informo que
o processo de implantagdo e estruturagdo, organizagdo e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos, de maneira a prestarcontas dos devidos recursos utilizados com
a administracdo e gerenciamento da assisténciaintegral, apresentando assim a eficiéncia e eficacia no

atendimento a populagdo, objetivandoa economia nos processos.

Durante o més de novembro foram realizadas acGes referente ao cadncer de prostata (novembro azul).

Foram realizadas acBes educativas através de cartazes e orientacdes com os pacientes.
Além disso, para garantir a exceléncia, demos continuidade nas reunides mensais de equipe.

Foi implantado o chamado através da TV para triagem e atendimento médico, além da instalacdo do

totem de dlcool em gel.

Reafirmamos o compromisso desta Unidade de Pronto Atendimento com o mesmo empenho e
profissionalismo na administracdo das adversidades que se apresentam, no entanto destacamos que
o cenario atual vem trazendo grandes alertas para um futuro préoximo, preocupacdes no que diz
respeito ao atendimento das obrigacGes pactuadas eprincipalmente no tocante a qualidade dos
servicos de salde ofertados a populacdo. Ressalta-se também o envolvimento de cada profissional
dentro de suas fungdes e atribuicdes, o que cria um grande diferencial de atendimento na unidade,

além do tratamento humanizado dispensado a todos os municipes.

kﬁ»\b-\& iﬁm

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Anis GhattasMitri Filho

Presidente
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ANEXOS

N2 01 - Cartdo CNPJ — Pronto Atendimento de Taquarivai

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ| o4 P ASERTURA
73.027.890/0007-31 CADASTRAL 06/04/2021

NOME EMPRESARIAL
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

TITULD DO ESTABELECIMENTO [HOME DE FANTASIA) PORTE
e DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
B6.10-1-01 - Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro @ unidades para atendimento a urgénclas

CODIG0 E DESCRIGAD DAS ATIVIDADES ECONCMICAS SECUNDARIAS
Nio informada

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
3999 - Assoclacdo Privada

LOGRADOURD NUMERD COMPLEMENTD

AL 31 DE DEZEMERO 001 e

CEP BAIRRQUDISTRITS MUNICIPIO UF
18.425-000 CENTRO TAQUARIVAI spP
ENDEREGO ELETRONICD TELEFOME
CONTATO@SANTACASACHAVANTES.ORG (14) 3342-2358/ (11) 3739-0696

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

LLe o g

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAD CADASTRAL
ATIVA 0E/04/2021

MOTIVD DE SITUACAD CADMSTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DIATA vk SITUAGAD ESPECIAL

i W R
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N2 02 - Certiddo de Regularidade CRF — Pronto Atendimento de Taquarivai

Servigo Publico Federal
Conselho Federal de Farméacia

CERTIDAO DE REGULARIDADE

CRF SP

CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA
DO ESTADO DF SAC PAULO

\N%

RegV: 84099

Nome do Estabelecimento: CNPJ:

[ MUN TAQUARIVAI PA MUN TAQUARIVAI ] [ 73027690000146 ]
Razao Social:

[ STA CASA MIS CHAVANTES J
Enderego:

[ AL 31 DE DEZEMBRO 01 CENTRO ]
Municipio: Ramo de Atividade:

[ TAQUARIVAI - SP ] [ FCIA PRIV CLINAMBULAT/PS MUN/EST ]

Horério de Funcionamento do Estabelecimento:

Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )

Responsavel Técnico

CRF:
Dr. DANIEL MANCEBO VOLPATO ) ( FARMACEUTICO ) 68473 ]
Horario de Assisténcia:
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h
Escala 12x36
Farmacéutico(s) Substituto(s)
CRF:
( Dr. JULIO GABRIEL DE MELO ) | FARMACEUTICO )| 104581 ]
Horario de Assisténcia:
Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h

Escala 12x36

= P % o
ESTA CERTIDAO DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AO PUBLICO s
Certificamos que o estabelecimento a que se refere esta Certiddo de Regularidade esta inscrito neste Conselho Regional de Farmacia, atendendo E
o que dispdem os artigos 22, paragrafo Unico e 24, da Lei n® 3.820/60e do Titulo IX da Lei n° 6.360/76. Tratando-se de Farmacia e Drogaria, ©
certificamos que esta regularizada em sua atividade durante os horarios estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsaveis Técnicos. 8
n
o
Esta Certiddo tera validade até 1 DE OUTUBRO DE 2022, exceto se sofrer qualquer alteragido de dados quando perdera a validade. ° 5
g8
)
N 2
\ s§
- \ \ H
SAO PAULO, 1 DE OUTUBRO DE 2021 \ ) g
\ A~ Hix
V> AIISN z g
Assinatura do Presidente do CRF 2 a
Dr. Marcos Machado Ferreira 8 2

CRF-SP: 32635
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N2 03 - Certificado de Responsabilidade Técnica — COREN - Pronto Atendimento de Taquarivai

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolucao COFEN n? 509 de 15 de marco de 2016)

Validade: De 11/05/2021 a 11/05/2022

O COREN-SP expede o presente documento, designando como Responsavel Técnico pelas atividades na area da Enfermagem:

Nome da Enfermeira: DRA JULIA OTT OLIVEIRA COREN-SP n?: 658351
Horario: 2% a 6° - 08h00 as 17h00 Carga Horaria: 40h00min/Sem
Instituicdo Contratante: PRONTO ATENDIMENTO DE TAQUARIVAI

Endereco: ALAMEDA 31 DE DEZEMBRO 001 Bairro: CENTRO

CEP: 18425000 Cidade: TAQUARIVAI Estado: SP
Local de Atuagao: PA DE TAQUARIVAI

Endereco: ALAMEDA 31 DE DEZEMBRO 001 Bairro: CENTRO

CEP: 18425000 Cidade: TAQUARIVAI Estado: SP
Anotacao: 101529 Data: 11/05/2021 Livro: 251 Folha: 97
Identificacdo N°: 41403/41403/104337 Sao Paulo, 11 de maio de 2021

‘\’/’g@«g-“«sq Cﬂ&ut\%o

JAMES ERANCISCO PEDRO DOS SANTOS
COREN-SP 83.543
Presidente

Para sua seguranga, esse documento possui mecanismos para validaclo de autenticidade. Para confirmar a veracidade dessas informacoes. acesse:
http//autenticidade-documentos-rt-re_coren-sp.gov.br e utilize o codigo de acesso: CC2A5F3477 e a data do documento: 11/05/2021
Cédigo de seguranca: 3963343430663264653065663134313438303435393631393861373237333337
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N2 04 — Lei 14.189

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicade em; 29/07/2021 | Edigao: 142 | Secac 1] Pagina: 1
Orgho: Alos do Poder Legislative

LEI N® 14,189, DE 28 DE JULHO DE 2021

Altera a Lei n® 13892, de 22 de abril de 2020, para prorrogar a
suspensac da obrigatoriedade da manutencac das metas
guantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores
de setvico de saade de gqualguer natureza no ambito do
Sisterna Unico de Saude (SUS),

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Macional decreta e eu sanciono a seguinte Lei

Art, 1° Esta Lei altera a Lei n® 13992 de 22 de abril de 2020, para prorrogar até 31 de dezembro
de 2021 a suspensio da obrigatoriedade da manutencio das metas quantitativas e gualitativas

coentratualizadas pelos prestadores de servigo de saude de qualquer natureza no ambito do Sisterma Unico
de Saude (SUS),

Art, 29 A Lein® 13,992 de 22 de abril de 2020, passa a vigorar com as sequintes alteragoes:

“Art, 1° Esta Lei promoga até 31 de dezembro de 2021, a partir de 1° de janeiro de 2021 a
suspensac da obrigatoriedade da manutencgao das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas
pelos prestadores de servigo de salde de qualguer natureza no dmbito do Sistema Unlco de Salide (SUS),

Paragrafo Onico. Incluem-se nos prestadores de servigo de salde referidos no caput deste
artigo pesscas juridicas de direito publico e pessoas jundicas de direito privado, com ou sem fins
lucrativas,” (MR

“Art, 29 O pagamento dos procedimentos financiados pelo Fundo de Acdes Estratégicas e
Compensacao (Faec) deve ser efetuado conforme producao aprovada pelos gestores estaduais, distrital e
rrunicipais de sadde. nos mesmaos termos estabelecidos antes da vigéncia desta Lel” (NR)

“Art, 2°-A, Fica suspensa a obrigatoriedade da manutencao de metas quantitativas relativas &
producac de servico das organizagdes sociais de saude.”

Art, 37 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao
Brasilia, 28 de julho de 2021 200 o da Independéncia e 133 p da Replblica,

JAIR MESSIAS BOLSOMARD
Marcelo Anldnio Canlaxo Queiroga Lopes

Este contetdo ndo substitul o publicada na versio cedificada.
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N2 05 — Oficios Emitidos
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n*® 398/2021
Tagquarival'SP, 28 de cutubro de 2021,

A

Diretoria Municipal de Ssude

Bmo Sra. Daniela da Silva Bamos

Prefeitura Municipal Taquarival, Estado de Sio Paulo

Assunto: Solicitacho de Instalagdo de arcondicionado na farmécia do Pronto
Atendimento

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES, associagho chvil de
direlto privado, sem fins kicrativos, filantrépico, CNPJ n® 73.027.680/0001-48, com sede social
na Rua Maria Ferreira, n* 22, Municipio de Chavantes, Estado de S&0 Paulo, CEP 18970-000,
reprosentada na forma dos seus atos constiutives, ness ato por intermédio ¢o seu Presidents
Anis Ghatts Mitri Filo, beasdeiro, casado, médico, CPF n° 330.693.348-14 @ RG n°
36.142.201-5 SSP/SP, com enderaco & Rua Dep Jodo Sussumu Hirata, 940 - ¢j 32, 33 & 34
Morumbl — 580 Paulo - SP ~ CEP - 05714-010, vem respetosamente & presenca de Vossa
Sonhoria, solicitar instalagBo de ar-condicionado na sala da farméca da Unidade do Pronto
Asseimento, em atendimento a solcitado do Conselo Regional de Fammac do Estado de

.-mi\mw LATS

» AP LN TSP 7 "t A d
T «w'g?y,.*jy, e

- ! ol )
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“Capital das Terras Fertéis”
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- Referectn 20 outros apotamenios e opertunidades do mehorias,informo que t0dos 4 foram
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SANTA CASA

ae Misaricérdia

Toquarival/SP, 28 de cutiteo de 20214

A

Dirstoria Municipal de Saide

o Sra. Danisia da Siva Barros

Prefeitura Municipal Taquarivai, Estado de S80 Pauvlo

Assunto: Resposta a0 Oficio GAB n® 4982021

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES, associacio chil ce
direlto privado, sem fins lucratives, flantrdpico, CNPJ n® 73.027.69010001-46, com sede social
na Rua Mara Femeira, r® 22, Municipio de Chavanies, Estado de So Paulo, CEP 18970-000,
represantado na forma dos seus sos constitaivos, nests 310 por intermédio do seu Presidente
Anis Ghattds Miri Filho, beasdero, cassdo, médico, CPF n® 330.633.348-14 ¢ RG n®
365.142.201-5 SSPISP, com enderogo & Rua Dep Jodo Sussumuy Hirata, 940 - ¢f 32. 33 0 34
Morumbi — S50 Paulo - SP - CEP - 06714-010, vemn respeliosaments 3 presanca de Vossa
Sechoria, responder 20 Oficio GAB n* 45872021 com esdarecimentos referente a ausdnsa
de médico plardonista da dota de 24.10.21 duranie o perodo das 15030 &s 22h20,

A Entdade rossaln seu COMErOMelmanio com 8 assstincia & salde sos
municipes de TaquarvalSP e informa que possul escaln médica mensal com nsyugdo 8
todos o3 médicos prestadores de SNVICOS aceca ds nicessidade de atuacho e
COMpromesmento.

Além diss0, 0008 05 MEdiCos SAgUEM NOMas rigorosas do Conselhc Regiona!
Médico discordas em seu Cédigo de Etca Médica acerca do wua resposabiidade
profissional, @ conforme Parbgrado Unico, arsgo 9* da norma suprackada, fol cumprido o
préndsio;
Pacdgrato Unio: Na ausbngia de médico plantonista subsituto, 8
diregdo tbcrica do estabslocimento de sadde deve providencir 8
! substtuigho. \1‘—’“
Orpwnieacho Sociad e Sa0cde da Survts Casa G Miet 0ietis do Cravirtm “‘

Adrinny b PP, {14 Maranil - S50 Pt ~ 90~ CEP - (5T14000 | Gs
o imm::nm-m:ul:m-v-mm b"
Tk (L1 3706 (14) TM2- 2548 WP 70,077 GAO001 46 -
. :
W
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Oficio n® 3972021

SANTA CASA

de Misericédrdia
- e

Sao Pauk, 05 de novembeo deo 2021.

Diretocia Municipal de Sadde
Imo Sra, Dankda da Siva Bamos
Prefeitura Municipal Taquarival, Estado de Sio Paulo

Assunto: AVCB

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES, asscciagho chil do
direlto privado, sem fins lucrativos, Santrépico, CNPJ n° 73,027 690/0001-46, com sede social
na Rua Maria Fermelra, n* 22, Municiplo de Charvanies, Estado de Silo Paulo, CEP 18970-000,
1EPresentado na FoMa 0os SeUS Mo consttutivos, nests ato por intermédio do seu Presidente
Anis Ghattds Miri Fibo, brasdero, casado, médico, CPF n° 330.693.348-14 ¢ RG n®
35.142.201-5 SSPISP, coemn endeceso & Raa Dep Joko Sussumu Hirata, 940 - ¢f 32,33 0 34
Morumbil ~ Sio Paulo ~ SP ~ CEP - 05714-010, vem respeiicsamenie 3 prosenca de Vossa
Senhoria, requerer a apresactacso do Auto de Vistoria do Corpo de Bombebo (AVCB) da
Unidade de Pronto Alendimento 24 horas do Municipio de Taquacival, para que assim possa
sor garantido que o prédio siga as nomas de seguranca contrs incdndio exigidas através ds
Jol complementar n® 1257 de & de janeiro de 2015,

Aprovelia-s5e O onsejo para renovar os volos de olevada estima e distinta
consideracso,
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Orgpanitachs Socis! de Sadde ds 1anta Cana e Mweridethe 08 Ohavarie
| S Adrmionsr p0en: Bid Dep 5950 Sunsutnn et D80 . cf 34 Morindl — S50 Padko - 19 - (TP - 06712030
e Sociak Fus Mt s Terrelr i, 32, Contra = Cragantey - 52 - CLP 19990 600
Tel (3112700 6% ERLTERALE (ENPY TN 037 450,0001 4%
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S30 Paulo, 05 de novembro de 2021,

A

Diratoria Municipal de Salde

Um0 Sea. Danela da Siva Barros

Prefoltura Municipal Taguarival, Estado de S&o Paulo

Assunto: Solicitacdo de Responsabllidade Técnica - CREMESP

A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES, asscclagio avit de
diredto privado, sem fins lucrativas, filantrdpico, CNPJ n° 73.027 690:0001-48, com sede social
na Rua Maria Ferreira, n® 22, Municipio de Chavantes, Estado de S&o Paulo, CEP 18670-000,
representado na forma dos seus alos CoNSItUIVGS, Neste Mo pof intermécio do seu Presicents
Anis Ghattds Mitrl Fiho, brasleiro, casado, médico, CPF n* 330.693.348-14 & RG n®
36.142.201-5 SSPISP, com andereso & Rua Dep Joho Sussumu Hirsta, 940 - ¢j 32,330 34
Morumbl = S8o Paulo - SP - CEP - 06714010, vem respelosamente 4 pressnca de Vossa
Senhoria, sofickar atendimento &0 anexo mcebido pek drglo CREMESP, afim de
regularizacio e cadastro de responsabiidade técnica da unidade.

Aproveila-50 O ensejo para rencval 08 volos de olevada estima e distinta

Orguriiagso Sochl de Sa0¢e da Saets Cava de Maerxindis Se Chavartes \
Sece Adraniutrather. Mt Dop odo Srisisme Meria, $48 - ¢ 40 Mookt = 10 Paulo - 32 - CI7 = 05716010
Sadhe Socla® Pud Mars Frrrwna, 11, Conta - Chavanten - 59 - CEP 18970000
Tl (53] 3700006 116 2342 158 O TAOTT 480000144
£ ol etatn@uartacaachavartes org




)\ [SANTA CASA

de Misericordia

de Chavantes

SANTA CASA
de ”'"h«‘nd..

-,

Fa
(—ai)

- CREMESP 3::9;

R - — 0§

NOTA DE DEVOLUCAO DE DOCUMENTOS

N° 1394/2021 - SRE
Expediente: 93503/2021

Salickance: PRONTO ATENCIMENTO DE TAQUARSVAI
A.t““”““ﬁ”hﬂm

COMESHAD OF REVISAO 08 ORITO MAFOAM. o
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She Pouin, 15 Oc Moo de 231

CAu T $vo Madoiroe
SOCAO DE REGISTRO BF DMPRESAS

APOS AS REGULARIZAGDES ACTMA TDENTIFICADAS,

mmmum
PRCEOCOLD TERA A VALDMGE (% 48 - A HRTR DO AICINMENGO DESTA
B B L S MR,
R R

Socl de Sedde e Sants Cana o Muwriconds de (havante

u‘-muumu—umm o 44 Mprmbi - 330 Pavlo « 5P~ CLP ~ 05734000

 Sede Socidl: Med W 1 Farreira, 22, Contio « Chasavies ~ W8 =~ CFP LI0-000
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