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1. INFORMAGOES DO CONTRATO

NUmero do Contrato: 001/2020

Ndmero do Processo: 1368/2020

Chamamento Publico: 33/2020

Contratada: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES
CNPJ 73.027.690/0002-27

Municipio: Chavantes

Contratante: Prefeitura Municipal de Taquarivai

Numero CNPJ/MF 60.123.049/0001-63

Endereco Sede: Benedito Paulino Nogueira, n2 001

2. OBIJETO:
Gerenciamento, Operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de urgéncia e emergéncia
de pronto atendimento 24 horas no Municipio de Taquarivai, em cogestdo com a Diretoria

Municipal de Saude.

3. INTRODUGAO
ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE — 0.S.S.

Fundagdo: 31 de agosto de 1923.
Constituigdo juridica: Associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos e filantrdpica.
Atuacgdo: Saude, Educacdo e Assisténcia Social.

Unidade Prdpria: Hospital Santa Casa de Misericérdia de Chavantes

4. PERIODO DE APURAGAO DOS DADOS: Dezembro 2021
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HISTORIA

A Santa Casa de Misericordia de Chavantes — SCMC é uma entidade privada, sem fins lucrativos, fundada no
ano de 1923. Possui unidade propria, o Hospital da Santa Casa de Chavantes, que funciona ininterruptamente
ha mais de 90 anos, atendendo a popula¢do da cidade de Chavantes e regido do Departamento Regional de

Saude — DRS de Marilia.

Em 2020, com a experiéncia de seus diretores e conselheiros, que atuam ha mais de 15 anos em Gestdo de
Equipamentos de salde, tornou-se uma Organizacdo Social de Saude — OSS, estando capacitada a formalizar

contratos de gestdo com os mais diversos entes governamentais.

O corpo diretivo da SCMC é composto por profissionais das mais distintas categorias, que objetivam a unido de

esforcos e seus conhecimentos para atingir com exceléncia a qualidade de servicos.

Dito isto, considerando que a Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes, a qual possui vasto know-how e
expertise no gerenciamento de servicos de salde e capacidade para contribuir na gestdo a Saude, com o
objetivo de garantir atendimento em salde oportuno e qualificado, em conformidade com os compromissos
da gestdo e utilizando-se de flexibilizagdo organizacional, aprendizado e possibilidade de insercdo de novos
componentes da pratica organizacional, bem como os recursos humanos necessarios a operagdo e
funcionamento das Unidades e servicos contratados, visando o atendimento, a integralidade e a
multidisciplinaridade da atencdo de acordo com os padr&es, diretrizes e protocolos assistenciais, buscando

atingir os objetivos, a seguir:
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MISSAO:

Promover Saude Publica com a eficiéncia do setor privado.

VISAO

Ser modelo e referéncia em gestdo de servicos de salde no terceiro setor

VALORES

Transparéncia
Resolutividade
Lealdade
Integridade
Compromisso

Etica
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1. OBIETIVO

v'Prestar servicos de salde com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou discriminacdo de raca,
cor, religido ou orientacdo sexual. Uma assisténcia igualitaria, sem privilégios de qualquer espécie
com um tratamento individualizado, personalizado e acolhedor, com equipe técnica qualificada para
atuacdo no atendimento de usudrios do SUS, de modo a orientar uma producdo eficiente, eficaz e
efetiva de agBes de saude, buscando contribuir na melhoria do acesso, da integralidade, da qualidade,

da resolubilidade e da humanizacdo destas ac¢des;

v'Promover e proteger a satde, a prevencdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, a
reducdo de danos e a manutencdo da salde, com o objetivo de desenvolver uma atencdo integral
gue impacte na situacdo de salde e autonomia das pessoas e nos determinantes e condicionantes

de saude das coletividades;

v/Capacitar os profissionais para uma atencdo resolutiva, integrada por todos os membros da equipe,
para os principais agravos e cumprir adequadamente os protocolos diagnésticos e terapéuticos

estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude;

v'Estabelecer rotinas administrativas mais amigédveis e soliddrias, que evitem deslocamentos

desnecessarios dos usuarios, com utilizacdo intensiva dos meios telefénicos e virtuais;

v’ Atender os pressupostos e principios do SUS: universalidade, equidade, integralidade, controle social,
hierarquizacdo, serdo observados, assim como, os principios da acessibilidade, vinculo, coordenacdo,

continuidade do cuidado, responsabilizacdo e humanizacao;

v'Prestac3o gratuita e universal dos servicos de atencdo a salde aos usuarios, no ambito do SUS e

conforme o Contrato de Referéncia;

v'Fortalecimento das Redes de Atencdo a Salde, através da integracdo dos sistemas de informacdo nos

niveis primario e secundario;

v Eficiéncia e qualidade dos servicos prestados ao cidad3o;

v" Maior agilidade para operacionalizacdo dos servicos;

v" Dotacdo de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para melhoria do
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gerenciamento dos servigos;

v Utilizac3o dos recursos de forma mais racional, visando a reduc3o de custos;

v’ Priorizacdo da avaliacdo por resulta.

A seguir, apresentamos através de graficos, os Indicadores de Qualidade, referente as Metas Quantitativas e

Qualitativas previstas em Contrato.
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1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Durante o més de Dezembro, foram atendidos 1.912 pacientes na unidade de Pronto Atendimento,
meédia de 62 pacientes dia, sendo realizados 3.840 procedimentos, 6 encaminhamentos para rede

referenciada e 63 encaminhamentos para a unidade bdsica de saude.

NUMERO DE ATENDIMENTOS, PROCEDIMENTOS E ENCAMINHAMENTOS

jan/21 fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21 jul/21| ago/21| set/21| out/21| nov/21[C[E OTA »
ATENDIMENTOS 1358 1068 975 878 920 1063 1201 1244 1309 1498 1596 9 0
PROCEDIMENTOS 1843 1912 2401 2358 2431 2676 2434 2514 2652 3059 3224 840 a4
Dezembro de 2021 Total de 2021 Média de 2021

35000 31344

30000

25000

20000

15022
15000
10000
3840
5000 2612
1912 . - 1252 -
0
Atendimentos Procedimentos M Encaminhamentos

ANALISE CRITICA: Durante o més de Dezembro, foram realizados 1912 atendimentos, 3840 procedimentos e 6 encaminhamentos via CROSS.

Comparando-se as metas de atendimento pré-estabelecidas em Contrato de Gestdo de 1.100 atendimentos, alcancamos no més de Dezembro o indice de 173% de
atendimentos médicos, atendendo a cldusula quinta do 12 aditivo de Contrato.

No ano de 2021 atingimos o indice de 15022 atendimentos, 31344 procedimentos realizados e 382 pacientes encaminhados via CROSS para unidades referenciadas.

FONTE: SISTEMA SINCONECTA,
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2. INDICADORES QUALITATIVOS

2.1: Atendimento por classificacdo de risco:

NUMERO DE ATENDIMENTO POR CLASSIFICACAO DE RISCO

jan/21 fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21 jul/21| ago/21| set/21| out/21| nov/21 IS TPE o) 7: NN [3]):
VERMELHO 0 3 5 0 0 3 1 1 1 0 2 2 18 2
LARANJA 0 0 0 1 0 2 1 1 3 1 2 2 13 1
8 23 24 20 51 67 40 41 37 35 32 32 34
VERDE 253 560 378 468 541 642 255 287 426 418 390 473
AZUL 533 482 566 380 337 349 904 919 842 1044 1170 705
TOTAL 794 1068 973 869 929 1063 1201 1249 1309 1498 1596
16000 Dezembro de 2021 Total de 2021 - Média de 2021
14000
12000
10000 9169
8000
6000 5091
4000 oy 1912 o
T = gy . 2w 2T

W Vermelho M Laranja Amarelo MVerde MAzul BS( Total

ANALISE CRITICA: Durante o més de Dezembro, foram atendidos 1403 pacientes classificados como n&o urgente (azul), 473 classificados como pouco urgente (verde), 32
classificados como urgente (amarelo), 2 pacientes classificados como muito urgente (laranja) e 2 pacientes classificados como emergéncia (vermelho), totalizando 1912

classificagbes de risco realizadas.
Durante o ano de 2021, garantimos a realizagdo da classificagdo de risco de 100% dos pacientes atendidos na unidade de pronto atendimento.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.2: % de atendimentos por classificacdo de risco:

PORCENTAGEM POR CLASSIFICACAO DE RISCO

jan/21 fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21| jul/21| ago/21| set/21| out/21| nov/21[:[37pk}

VERMELHO 0,00% 0,30%| 0,51% 0,00% 0,00% 0,28% 0,10% 0,08% 0,08% 0,00% 0,1% 0,1%
LARANJA 0,00% 0,00%| 0,21% 0,11% 0,00% 0,19% 0,10% 0,08% 0,23% 0,07% 0,1% 0,1%

0,59% 2,20%| 2,46% 2,28% 5,48% 6,30% 3,30% 3,30% 2,83% 2,33% 2,0% 1,7%
VERDE 18,63%| 52,40%| 58,05% | 53,30% | 58,23% | 33,21% 21% 21,00% | 32,54% | 27,90% | 24,4% 24,7%
AZUL 39,25% | 45,10% | 38,77% | 43,28% | 36,27% | 60,40% | 75,50% | 75,54% | 64,32% | 69,70% | 73,3% 73,4%
TOTAL 58% 100% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,0% [0S
250,0% Dezembro de 2021 Média de 2021
200,0% 192%
150,0%

100,0%

100,0% 73.4%
9
50,0% 24,7% 3%
0,1% 0,1% 1,7% - 0% 0% 3% -
0,0% IR

B Vermelho M Laranja Amarelo H Verde H Azul m_Jotal

ANALISE CRITICA: Referente aos atendimentos realizados durante o més de dezembro 2021, conforme demonstrado acima, a prevaléncia dos atendimentos

foram os classificados na cor azul (73,4%) e verde (24,7%).

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.3: Tempo de atendimento x triagem enfermagem:

TEMPO DE ESPERA: RECEPCAO X TRIAGEM
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 MEDIA
VERMELHO 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00

LARANJA 00:00:00 | 00:00:00 | 00:05:47 | 00:03:00 | 00:00:00 | 00:12:00 | 00:03:00 | 00:00:00 | 00:13:00 | 00:04:00 | 00:01:00 [EECVEVEHV[VRSETRVER:L]

00:05:25 | 00:15:13 | 00:23:52 | 00:13:00 | 00:11:00 | 00:12:00 | 00:06:00 | 00:11:00 | 00:07:00 | 00:10:00 | 00:08:00 [vHTH[ RV F & E1Y]
VERDE 00:10:17 00:25:13 00:33:17 | 00:11:00 | 00:12:00 | 00:12:00 | 00:08:00 | 00:09:00 | 00:07:00 | 00:08:00 | 00:09:00 [EvE;:HVRVE bR
AZUL 00:37:08 | 00:39:36 | 00:39:00 | 00:11:00 | 00:13:00 | 00:11:00 | 00:10:00 | 00:12:00 | 00:11:00 | 00:12:00 | 00:10:00 [EUHEVHV[ RSB 1]
00:20:10 Dezembro de 2021 Média de 2021

00:17:26
00:17:17
00:14:24 00:12:44
00:11:02

00:11:31 00:10:00 00:10:00
00:08:38 00:08:00
00:05:46 00:04:00 00:03:49

00:02:53
00:00:00 00:00:00
00:00:00

B Vermelho M laranja =~ Amarelo MVerde M Azul

ANALISE CRITICA: Todos os atendimentos do més de Dezembro 2021 foram realizados de acordo com os tempos previstos, conforme previsto em Edital e protocolo da unidade.
Garantimos no ano de 2021 o atendimento dentro do tempo previsto conforme protocolo instituido na unidade.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.4: Tempo de triagem enfermagem x atendimento médico:

TEMPO DE ESPERA: TRIAGEM X ATENDIMENTO MEDICO

jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | maif21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 [ECE7PXREMYI])

VERMELHO 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 eJZv/Zv/JAtHV[1H 1}

LARANJA 00:00:00 | 00:00:00 | 00:03:43 | 00:03:00 | 00:00:00 | 00:09:00 | 00:04:00 | 00:00:00 | 00:08:00 | 00:28:00 | 00:07:00 EeleEeyHV MR EER: )

00:04:12 | 00:08:17 | 00:06:00 | 00:13:00 | 00:15:00 | 00:12:00 | 00:11:00 | 00:10:00 | 00:11:11 | 00:08:00 | 00:08:00 o/ FkE VAR ER:E:]

VERDE 00:06:50 | 00:10:18 | 00:15:00 | 00:15:00 | 00:16:00 | 00:15:00 | 00:12:00 | 00:09:00 | 00:11:00 | 00:10:00 | 00:11:00 [e[vF ¥V AR Bk H-17)

AZUL 00:10:12 | 00:25:36 | 00:12:00 | 00:21:00 | 00:19:00 | 00:20:00 | 00:18:00 | 00:15:00 | 00:13:00 | 00:13:00 | 00:10:00 oo FEH /NN R EH:T)
001717 Dezembrode 2021 Média de 2021 00:15:49

00:14:24 00:13:00
00:12:00 00:11:56

00:11:31 00:11:00 00:09:48
00:08:38 00:07:00
00:05:49
00:05:46
00:02:53
00:00:00 00:00:00
00:00:00

BVermelho Mlaranja = Amarelo M Verde M Azul

ANALISE CRITICA: Todos os atendimentos realizados durante o més de Dezembro 2021 atenderam os tempos previstos, conforme previsto em Edital e
protocolo da unidade. Garantimos no ano de 2021 o atendimento dentro do tempo previsto conforme protocolo instituido na unidade.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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PREENCHIMENTO CORRETO DA FAA

jan/21| fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21| jul/21

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

dez/21 NVID]
100%
90% 90% 90% 90% 90% 90%

ago/21| set/21]| out/21| nov/21

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% e

I Realizado = Meta

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21

100% 100% 100% 100%

out/21  nov/21  dez/21  MEDIA

preenchimento correto de 100% das fichas de atendimento conforme descrito em edital.

ANALISE CRITICA: No més de Dezembro de 2021, 100% das FAA foram preenchidas corretamente conforme indicador. Duranto o ano de 2021 garantimos

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.6: Faturamento SUS:

FATURAMENTO SUS
abr/21 | mai/21 set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21

fev/21 | mar/21

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

jan/21 fev/21  mar/21  abr/21 mai/21  jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21  dez/21 MEDIA

B Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de Dezembro foram realizadas 100% dos faturamentos.
No ano de 2021 garantimos o faturamento de 100% das FAA.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.7: Porcentagem de retorno

RETORNO
jan/21 fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21| jul/21| ago/21| set/21| out/21] nov/21| dez/21 DIA
Realizado 0,00% 0,00%| 0,20% 0,10% 0,20% 0,19% 0,58% 0,16% 0,30% 0,46% 0,13% 0,37% 0,22%
Perc. 0% 0%| 4% 2% 4% 4% 12% 3% 6% 9% 3% 7% 4,14%
1,00% 6%
0,80% 5%
0,58% 4%
0,60%
0,46% ) 3%
0,40% 0% 0,37%
_ 2% %
0,20% 020%  0,19% 0.16% 0,22%
0,20% 0,10% l . =200 0,13% l 1%
0,00% 0,00% .
N N

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 MEDIA

EEE Realizado Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de Dezembro, o indice de retorno foi de 0,37%.
Durante o ano de 2021 atingimos em todos os meses a meta do indice de retorno, ndo ultrapassando em nenhum dos meses o indice de 5%.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.8: Uso correto do CID

USO CORRETO DO CID

jan/21 fev/21| mar/21| abr/21| mai/21| jun/21| jul/21| ago/21| set/21

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

out/21

nov/21

100%
100% 100%

dez/21 V[T

100%
100%
100%

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% “— 7
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

B Realizado =——Meta

100%

MEDIA

ANALISE CRITICA: Durante o més de Dezembro, 100% das FAA estavam com o CID correspondente.
Garantimos durante todo o ano de 2021 o uso correto do CID em todas as fichas de atendimento.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.9: Condicoes de encaminhamento

ENCAMINHADOS A UNIDADE BASICA DE SAUDE

jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21 DIA

Realizado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 00%
eta 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
Perc. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 00%

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
nov/21 dez/21 MEDIA

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21
B Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de Dezembro, foram encaminhados 63 pacientes para a unidade basica de satide, conforme CID's abaixo relacionados.
Garantimos o encaminhamento de 100% dos pacientes que foram diagnosticados com os CID's: ANSIEDADE, DIABETES, ANGINA, DPOC, EPILEPSIA,
ENXAQUECA, TUBERCULOSE, HIV E SIFILIS, garantindo assim, uma continuidade no tratamento desses pacientes.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA

CID's Quantidade %
ANSIEDADE 40 63,5
DIABETES 7 11,11
ANGINA 0 0
DPOC 1 1,59
EPILEPSIA 1 1,59
ENXAQUECA 14 22,21
TUBERCULOSE 0 0
HIV 0 0
SIFILIS 0 0

TOTAL GERAL 63 100%
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2.10: Proporcao de notificacdo obrigatdria

NOTIFICACAO OBRIGATORIA

jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21 | dez/21 DIA

00%

eta 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%
Perc. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 00%

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%

40%

20%

0%
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 MEDIA

B Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Foram realizadas 100% das notificagdes obrigatdrias.
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3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

PESQUISA DE SATISFACAO

- NeTotal | :
! 3 % t % : % %

Total  Otimo Bom Regular . Ruim 3 de_ | SATISFACAO %SATISFACI\O SSATISFACAO SATISFACAO
Recepgdo 187 2 0 0 0 98,9 11 0,0 00
En’fe.rmagem 189 188 1 0 0 0 189 99,5 0,5 0,0 0,0
Médicos 185 4 0 0 0 91,9 21 0,0 00
Limpeza 1 0 0 0

EMEDIA DE {NDICE DE SATISFAGAO (%)

TOTAL GERAL (%)

ANALISE CRITICA: A pesquisa de satisfacdo dos usuarios, demonstrou 98,9% de indice de satisfagdo dos usuarios muitos satisfeitos (6timos), 1,1% satisfeitos
(bom), totalizando 100%.
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4. EDUCACAO PERMANENTE

Tema: Recepcionista —atendimento hospitalar

Conteldo Programatico:
e Conceito
e (O que devo vestir? Como devo me compor?

e Atendimento ao publico
Publico-alvo: Recepcionistas
Duragdo: 2:00h por plantdo, realizado em 2 turnos

Totalizando: 4 horas

5. PLANO DE HUMANIZACAO

O que é Dezembro vermelho?

Dezembro Vermelho é uma campanha instituida pela Lei n® 13.504/2017 que visa a campanha
nacional de prevencdo ao HIV/AIDS e outras IST. Chamando a atenc¢do para a prevencdo, a assisténcia
e a protecdo dos direitos das pessoas infectadas com o HIV.

Aids:

Aids é a doenca causada pela infeccdo do Virus da Imunodeficiéncia Humana (da sigla em inglés HIV).
Esse virus, do tipo retrovirus, ataca o sistema imunoldgico, que é o responsavel por defender o
organismo de doencas. As células mais atingidas sdo os linfocitos T CD4+. O virus é capaz de alterar o
DNA dessa célula e fazer copias de si mesmo. Depois de se multiplicar, rompe os linfécitos em busca de
outros para continuar a infeccdo.

Transmissdo:

Os pacientes soropositivos, que tém ou ndo Aids, podem transmitir o virus a outras pessoas pelas
relacBes sexuais desprotegidas, pelo compartilhamento de seringas contaminadas ou de méae para
filho durante a gravidez e a amamentacdo, quando ndo tomam as devidas medidas de prevencdo. Por
isso, & sempre importante fazer o teste e se proteger em todas as situagdes.

Tratamento:

Todas as pessoas diagnosticadas com HIV tém direito a iniciar o tratamento com os medicamentos
antirretrovirais, imediatamente, e, assim, poupar o seu sistema imunoldgico. Esses medicamentos
(coquetel) impedem que o virus se replique dentro das células T CD4+ e evitam, assim, que a
imunidade caia e que a Aids apareca.
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Infecgdes Sexualmente Transmissiveis:

As InfeccGes Sexualmente Transmissiveis sdo causadas por virus, bactérias ou outros microrganismos.
S3o transmitidas, principalmente, por meio do contato sexual (oral, vaginal, anal) sem o uso de
preservativo masculino ou feminino, com uma pessoa que esteja infectada.

De maneira menos comum, as IST também podem ser transmitidas por meio ndo sexual, pelo contato
de mucosas ou pele ndo integra com secrec¢des corporais contaminadas.

A transmissdo de uma IST pode acontecer, ainda, da mae para a crian¢a durante a gestacao, o parto
ou a amamentacdo. O tratamento das pessoas com IST melhora a qualidade de vida e interrompe a
cadeia de transmissdo dessas infeccdes. O atendimento e o tratamento das IST e do HIV/Aids sdo
gratuitos nos servicos de satde do SUS.

O termo InfeccBes Sexualmente Transmissiveis (IST) passou a ser adotado em substituicdo a expressdo
Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST), porque destaca a possibilidade de uma pessoa ter e
transmitir uma infeccdo, mesmo sem sinais e sintomas.

Principais IST:

— Herpes genital;
— Cancro mole (cancroide);

—HPV;

— Doenca Inflamatéria Pélvica (DIP);
— Donovanose;

— Gonorreia e infeccdo por Clamidia;
— Linfogranuloma venéreo (LGV);

— Sifilis;

— Infeccdo pelo HTLV;

— Tricomoniase.

Prevencdo da Aids/HIV e das IST:

O uso do preservativo (masculino ou feminino) em todas as relagdes sexuais (orais, anais e vaginais)
é o método mais eficaz para evitar a transmissdo das IST, do HIV/Aids e das hepatites virais B e C.

A prevencdo combinada abrange o uso do preservativo masculino ou feminino, acdes de prevencdo,
diagndstico e tratamento das IST, testagem para HIV, sifilis e hepatites virais B e C, profilaxia pds-
exposicdo ao HIV, imunizacdo para HPV e hepatite B, prevencdo da transmissdo vertical de HIV, sifilis
e hepatite B, tratamento antirretroviral para todas as pessoas vivendo com HIV, reducdo de danos,
entre outros.


http://www.aids.gov.br/pt-br/publico-geral/o-que-sao-ist/cancro-mole-cancroide
http://www.aids.gov.br/pt-br/publico-geral/o-que-sao-ist/condiloma-acuminado-papilomavirus-humano-hpv
http://www.aids.gov.br/pt-br/publico-geral/o-que-sao-ist/doenca-inflamatoria-pelvica-dip
http://www.aids.gov.br/pt-br/publico-geral/o-que-sao-ist/donovanose
http://www.aids.gov.br/pt-br/publico-geral/o-que-sao-ist/gonorreia-e-infeccao-por-clamidia
http://www.aids.gov.br/pt-br/publico-geral/o-que-sao-ist/linfogranuloma-venereo-lgv
http://www.aids.gov.br/pt-br/publico-geral/o-que-sao-ist/sifilis
http://www.aids.gov.br/pt-br/publico-geral/o-que-sao-ist/infeccao-pelo-htlv
http://www.aids.gov.br/pt-br/publico-geral/o-que-sao-ist/tricomoniase
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6. ABSENTEISMO DOS CONTRATADOS

Durante o periodo de apuragao da folha de pagamento, tivemos 0% de absenteismo.

Observacdo: em cumprimento da Lei 2058/2021, temos atualmente 02 colaboradoras gestantes
afastadas de suas fungdes, sdo elas:

1. Thais Tatiane dos Santos — Auxiliar de Servigos Gerais
2. Raissa Gomes Chrischner Figueiredo — Técnica de Enfermagem (vaga reposta).

TURNOVER

Durante o més de dezembro, tivemos o1 desligamento na unidade (recepcionista). Processo seletivo realizado
com vaga ja reposta.

DAS RESPONSABILIDADES TECNICAS

ORGAO
REGULAMENTADOR
Ivan Roberto Barbieri Médico CRM - SP: 143.900
Daniel Mancebo Volpato Farmacéutico CRF - SP: 68.473

Julia Ott Oliveira Enfermeira COREN - SP: 658.351
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A5 7 AS FIHS E ¥ AS THS

MOME FUNCIDMARIG [Camin HOBARID [SETOR " [z a[a[ 8] et ] o] m[az]a]s]aa]s]7 NHEIBERBREREBEEEEEIERE
Enonmain T 1T 1T 1
Taia ciow Banioa. Jarcie [Coree: E35403) [T Frenic W W W L] " W L] W L] W W W " W
[Dasisla Aparscic doa Sareos fCaus: 625107 ETHhED 13600 [Preais o ] ] o ] ] o K [ ] ] [ ]
Earah Machedc Prrois Sibva (Caren: 430 138 BThED 13R00 [Fremic & = B ] & -:n W & = 0 o 1
[iea Lusci da O s Abvaa [Corer 21800 19060 OTm0g [Premo ] ] C] " ] ] ] d ] ] ] [ ]
ki Dt Cliwsicn {Coren: 658351 ETHhED 13600 Promic AD [ WD | D o|o|o|an AD| b [a0] 0 | a0 o] o ] 50| &b aD|
Ticcs &
Vacian T [RIT] TECAIcD W BT |Pomp [] ] C] C] L] [] | * ¢ | C] L] L] ] C] C] ] C]
Gabrinia Ciwsis Moraia Mandace (Corse: 1070728 TEcico 1500 ka 0708 |Promin N n Il = W ] ] ] W ] ] ] ] P:
Mireis Egins (Coren- $16.67) TEcwico 0740 in 1990 |Premin [ o ] o o b|n ] [ ¢ B | b|o [ o u
Rainaa Gomen Chrischnar Figusimda (Corer: 11368 60 TECRICD T80 kn 1398 |Promic Y A Y A A Y A ) A A A A A I I
lvasts Riperigaes da Conts andan do Samtca (Corer: 1104081 TEchIcD M0k 1398 |Premo o o o o o o ] [ o o o o [ [
Patasia Apareciia on Samios Assis (Comn: 751 486) TEcwica Foigsnia Frento [ B ] [ P:q o 0 o [ o B [ B
Recapcic | |
|Givars Comar Lorn Baran [Fromia [ ] C] [] L] ] ] ] ] ] C] [] C]
il Lucians Barsis Soutn Prentc 1 N [ [ N ] [ [l [] [ [ [
[rn Corciies Dows Curty Pramio [] [:] [] [] o [ o ] ] 1] o o [ o
Marint Prenio 7] [ ] ] [ [ ] [ ol WA WEN |¢c o [ o
Pranto N ] [ W [ ] FI] [ o o | ¢+ BN v | o
Than Promic olo|o olo|o|o|lo olo|o|o|n ololol|o ololo
Garum
Thain. T niians o Sanion Prenio & A A A A A A A A A A A A A
[ ——— Prenia “ [ [] [ [ [ [] [ [ ] D [] [] [ []
Sernn Aparsciia Frgecs oo Lima Prento ] O P ] ] ] 7] ] P T O (] T O
|
I I
Diarisl Vol Wascabia [CRY: GLATS) FARWACEUTECD | 0700 ka 1398 |Premin ] o d ] ] [ o [ .i o ] o H [ [
RF. 104501] FARWACEUTED |0700 ka 1998 |promio ] ] ] ] ] ] ] ] ] 2] 1] ] ] ]
gaia Lucais VETO ERFERUERAID) WETO DA ADMIREST AR
Ot INICIO DA% ATIVIDADES DUk 0711 A% BLOSHE F Foigs =T Encuin | 0 |Dluma
Entarmaira AT JuliOn  Corenc 853951 Segunda 8 Sl 08,00 &3 17:00 o ladasisdal | 2] imicia N |Rotums |
Demminge] T [Taming| [T |
L= PYT=per=—rn
s

ESCALA MEDICA
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PRONTO ATENDIMENTO DE TAQUARIVAI/SP
ESCALA MEDICA - Dezembro de 2021
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ANA CLARA GARCIA SALA 228000 24 2

CINTHIA GABRIELA CORTES REIS 224025 60 5

HAROLDO MIRANDA 25930 24 2

PEDRO HENRIQUE RODRIGUES SENTEIO 224402 12 1

RODOLFO CORREA DUARTE 180913 168 14

RODRIGO SIMAO MARUM 225597 72 6

SHAWKI HUSSEIN SHUMAN 172221 168 14

YASMIN JUSTIMIANO 224296 192 16

VITOR STOLIAR 149680 24 2
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CONSIDERACOES GERAIS

Finalizamos o més de Dezembro de 2021, totalizando 1912 atendimentos médicos, 3.840
procedimentos, 6 transferéncias via Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude (CROSS)
para unidades referenciadas e 63 pacientes encaminhados para unidade basica de saude, garantindo
o atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos de natureza
cirdrgica e de trauma, todos os pacientes foram estabilizados e encaminhados a servicos de referéncia.
Conforme consta na tabela a seguir, mantivemos a programacao de aperfeicoamento do Acolhimento e
Classificagdo de Risco, através da metodologia de Manchester, garantindo 100% de triagem antes do
atendimento médico, respeitando seus tempos.

A pesquisa de satisfagdo dos usudrios, demonstrou 98,9% de indice de satisfagdo dos usuarios muitos
satisfeitos (6timos) e 1,1% satisfeitos (bom), totalizando 100%.

Finalizamos o ano de 2021, com uma média de 1.252 atendimentos mensais, 2.612 procedimentos
realizados e 32 encaminhamentos para rede referenciada, totalizamos 15.022 atendimentos, 31.344
procedimentos realizados e 382 encaminhamentos.

De forma a oferecer aos pacientes servicos assistenciais de exceléncia, o pronto atendimento
funcionou e prestou apoio diagndstico e terapéutico de modo ininterrupto nas 24 horas do dia e em
todos os dias da semana, inclusive em finais de semana, feriados e pontos facultativo, além disso, foi
fornecido retaguarda as urgéncias atendidas pela atencdo basica, continuidade ao tratamento das
pacientes do PSF, atendimento aos pacientes COVID-19 e realizacdo de consulta médica em regimede
pronto atendimento aos casos de menor gravidade. Pacientes que ndo tiveram suas queixas resolvidas
dentro das 24 horas de atendimento ficaram aguardando vaga Cross para internacdo em servicos

hospitalares.
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CONSIDERACOES TECNICAS

Este relatorio tem por finalidade demonstrar as atividades desenvolvidas no més de Dezembro do ano
de 2021, no qual apresentamos o resultado dos atendimentos e das metas qualitativas, informo que
o processo de implantagdo e estruturagdo, organizagdo e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos, de maneira a prestarcontas dos devidos recursos utilizados com
a administracdo e gerenciamento da assisténciaintegral, apresentando assim a eficiéncia e eficacia no

atendimento a populagdo, objetivandoa economia nos processos.

Durante o més de Dezembro foram realizadas acdes referente a prevencdo do HIV/AIDS e demais IST.

Foram realizadas a¢Bes educativas através de cartazes e orientagdes com os pacientes.
Além disso, para garantir a exceléncia, demos continuidade nas reunies mensais de equipe.

Reafirmamos o compromisso desta Unidade de Pronto Atendimento com o mesmo empenho e
profissionalismo na administracdo das adversidades que se apresentam, no entanto destacamos que
o cenario atual vem trazendo grandes alertas para um futuro préximo, preocupacées no que diz
respeito ao atendimento das obrigacGes pactuadas eprincipalmente no tocante a qualidade dos
servicos de salude ofertados a populagdo. Ressalta-se também o envolvimento de cada profissional
dentro de suas fungBes e atribuicdes, o que cria um grande diferencial de atendimento na unidade,

além do tratamento humanizado dispensado a todos os municipes.

k}m\@im

Santa Casa de Misericordia de Chavantes
Anis GhattasMitri Filho

Presidente
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ANEXOS

N2 01 - Cartdo CNPJ — Pronto Atendimento de Taquarivai

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERD DE INSCRIGAD DATA DE ABERTURA,
?3.02?.59&!@?-31 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGCAO 06/04/2021

FILIAL CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

TITULD DO ESTABELECIMENTO [HOME DE FANTASIA) PORTE
e DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
B6.10-1-01 - Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro @ unidades para atendimento a urgénclas

CODIG0 E DESCRIGAD DAS ATIVIDADES ECONCMICAS SECUNDARIAS
Nio informada

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURIDICA
3999 - Assoclacdo Privada

LOGRADOURD NUMERD COMPLEMENTD

AL 31 DE DEZEMERO 001 e

CEP BAIRRODISTRITD MUNICIPIO UF
18.425-000 CENTRO TAQUARIVAI sP
ENDEREGO ELETRONICO TELEFOME
CONTATO@SANTACASACHAVANTES.ORG (14) 3342-2358/ (11) 3739-0696

ENTE FEDERATIVOD RESPONSAVEL (EFR)

Ly ad ]

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAD CADASTRAL
ATIVA 0E/04/2021

MOTIVD DE SITUACAD CADMSTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DIATA vk SITUAGAD ESPECIAL

i W R
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N2 02 - Certiddo de Regularidade CRF — Pronto Atendimento de Taquarivai

Servigo Publico Federal

Conselho Federal de Farmacia g@ cCRFSP
CERTIDAO DE REGULARIDADE

)
DO ESTADO DF SAC PAULO

RegV: 84099

Nome do Estabelecimento: CNPJ:
[ MUN TAQUARIVAI PA MUN TAQUARIVAI ] [ 73027690000146

Razéo Social:

[ STA CASA MIS CHAVANTES

]

]

Enderego:

[ AL 31 DE DEZEMBRO 01 CENTRO ]
]

Municipio: Ramo de Atividade:

[ TAQUARIVAI - SP ] [ FCIA PRIV CLINJAMBULAT/PS MUN/EST

Horério de Funcionamento do Estabelecimento:

Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )
Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )

Responsavel Técnico

CRF:
( Dr. DANIEL MANCEBO VOLPATO ) ( FARMACEUTICO ) 68473 ]

Horario de Assisténcia:

Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )

Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h

Escala 12x36

Farmacéutico(s) Substituto(s)
CRF:

( Dr. JULIO GABRIEL DE MELO ] { FARMACEUTICO ][ 104581 ]

Horario de Assisténcia:

Rotina: (Seg - Ter - Qua - Qui - Sex) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h )

Rotina: (Sab) Das 07:00h as 19:00 (Intervalo Das 12:00h as 13:00h

Escala 12x36

- . . o
ESTA CERTIDAO DEVE SER AFIXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AO PUBLICO s
Certificamos que o estabelecimento a que se refere esta Certiddo de Regularidade esta inscrito neste Conselho Regional de Farmacia, atendendo E
o que dispdem os artigos 22, paragrafo unico e 24, da Lei n° 3.820/60e do Titulo IX da Lei n® 6.360/76. Tratando-se de Farmacia e Drogaria, ©
certificamos que esta regularizada em sua atividade durante os horarios estabelecidos pelos Farmacéuticos Responsaveis Técnicos. 8
n
o
Esta Certidio tera validade até 1 DE OUTUBRO DE 2022, exceto se sofrer qualquer alteragio de dados quando perdera a validade. o 5
: g8
\ & O
S g
\ | ) £
x \ | H
SAO PAULO, 1 DE OUTUBRO DE 2021 \ °
/ =, o=
PP V8V £3
Assinatura do Presidente do CRF 2 S_
Dr. Marcos Machado Ferreira 8 2

CRF-SP: 32635
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N2 03 - Certificado de Responsabilidade Técnica — COREN - Pronto Atendimento de Taquarivai

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolucao COFEN n? 509 de 15 de marco de 2016)

Validade: De 11/05/2021 a 11/05/2022

O COREN-SP expede o presente documento, designando como Responsavel Técnico pelas atividades na area da Enfermagem:

COREN-SP n?: 658351

Nome da Enfermeira:

DRA JULIA OTT OLIVEIRA

Horario:

2% a 67 - 08h00 as 17h00 Carga Horaria: 40h00min/Sem

Instituicao Contratante:

PRONTO ATENDIMENTO DE TAQUARIVAI

Endereco:

Endereco:

ALAMEDA 31 DE DEZEMBRO 001 Bairro: CENTRO
CEP: 18425000 Cidade: TAQUARIVAI Estado: SP
Local de Atuacao: PA DE TAQUARIVAI
ALAMEDA 31 DE DEZEMBRO 001 Bairro: CENTRO
CEP: 18425000 Cidade: TAQUARIVAI Estado: SP
101529 Data: 11/05/2021 Livro: 251 Folha: 97

Anotacao:

Identificacdo N°: 41403/41403/104337

Sao Paulo, 11 de maio de 2021

"{g@\:\.sy (fv(xv.tm’c\")

JAMES ERANCISCO PEDRO DOS SANTOS
COREN-SP 83.543
Presidente

Para sua seguranga, esse documento possui mecanismos para validac2o de autenticidade. Para confirmar a veracidade dessas informacbes. acesse:
hitp://autenticidade-documentos-ri-re_coren-sp.gov.br e utilize o codigo de acesso: CC2A5F3477 e a data do documento: 11/05/2021

Cédigo de seguranca: 3963343430663264653065663134313438303435393631393861373237333337
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N2 04 —Lei 14.189

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicade em; 29/07/2021 | Edigao: 142 | Secac 1] Pagina: 1
Orgho: Alos do Poder Legislative

LEI N® 14,189, DE 28 DE JULHO DE 2021

Altera a Lei n® 13892, de 22 de abril de 2020, para prorrogar a
suspensac da obrigatoriedade da manutencac das metas
guantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores
de setvico de saade de gqualguer natureza no ambito do
Sisterna Unico de Saude (SUS),

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Macional decreta e eu sanciono a seguinte Lei

Art, 1° Esta Lei altera a Lei n® 13992 de 22 de abril de 2020, para prorrogar até 31 de dezembro
de 2021 a suspensio da obrigatoriedade da manutencio das metas quantitativas e gualitativas

coentratualizadas pelos prestadores de servigo de saude de qualquer natureza no ambito do Sisterma Unico
de Saude (SUS),

Art, 29 A Lein® 13,992 de 22 de abril de 2020, passa a vigorar com as sequintes alteragoes:

“Art, 1° Esta Lei promoga até 31 de dezembro de 2021, a partir de 1° de janeiro de 2021 a
suspensac da obrigatoriedade da manutencgao das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas
pelos prestadores de servigo de salde de qualguer natureza no dmbito do Sistema Unlco de Salide (SUS),

Paragrafo Onico. Incluem-se nos prestadores de servigo de salde referidos no caput deste
artigo pesscas juridicas de direito publico e pessoas jundicas de direito privado, com ou sem fins
lucrativas,” (MR

“Art, 29 O pagamento dos procedimentos financiados pelo Fundo de Acdes Estratégicas e
Compensacao (Faec) deve ser efetuado conforme producao aprovada pelos gestores estaduais, distrital e
rrunicipais de sadde. nos mesmaos termos estabelecidos antes da vigéncia desta Lel” (NR)

“Art, 2°-A, Fica suspensa a obrigatoriedade da manutencao de metas quantitativas relativas &
producac de servico das organizagdes sociais de saude.”

Art, 37 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao
Brasilia, 28 de julho de 2021 200 o da Independéncia e 133 p da Replblica,

JAIR MESSIAS BOLSOMARD
Marcelo Anldnio Canlaxo Queiroga Lopes

Este contetdo ndo substitul o publicada na versio cedificada.
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