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1. INFORMAGCOES DO CONTRATO

NGmero do Contrato: 001/2020
Numero do Processo: 1368/2020
Chamamento Publico: 33/2020

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

Contratada:

CNPJ 73.027.690/0002-27

Municipio: Chavantes

Contratante: Prefeitura Municipal de Taquarivai
NGmero CNPJ/MF 60.123.049/0001-63

Endereco Sede: Benedito Paulino Nogueira, n2 001

2. OBIJETO:
Gerenciamento, Operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de urgéncia e emergéncia
de pronto atendimento 24 horas no Municipio de Taquarivai, em cogestdo com a Diretoria

Municipal de Saude.

3. INTRODUCAO
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE — 0.S.S.

Fundagdo: 31 de agosto de 1923.
Constituigdo juridica: Associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos e filantrépica.
Atuacgdo: Salde, Educacgdo e Assisténcia Social.

Unidade Propria: Hospital Santa Casa de Misericordia de Chavantes

4. PERIODO DE APURAGAO DOS DADOS: maio 2022
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HISTORIA

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes — SCMC é uma entidade privada, sem fins lucrativos, fundada no
ano de 1923. Possui unidade prépria, o Hospital da Santa Casa de Chavantes, que funciona ininterruptamente
ha mais de 90 anos, atendendo a populagdo da cidade de Chavantes e regido do Departamento Regional de

Saude — DRS de Marilia.

Em 2020, com a experiéncia de seus diretores e conselheiros, que atuam ha mais de 15 anos em Gestdo de
Equipamentos de salude, tornou-se uma Organizac¢do Social de Saude — OSS, estando capacitada a formalizar

contratos de gestdo com os mais diversos entes governamentais.

O corpo diretivo da SCMC é composto por profissionais das mais distintas categorias, que objetivam a unido de

esforcos e seus conhecimentos para atingir com exceléncia a qualidade de servicos.

Dito isto, considerando que a Santa Casa de Misericordia de Chavantes, a qual possui vasto know-how e
expertise no gerenciamento de servicos de salde e capacidade para contribuir na gestdo a Saude, com o
objetivo de garantir atendimento em salde oportuno e qualificado, em conformidade com os compromissos
da gestdo e utilizando-se de flexibilizacdo organizacional, aprendizado e possibilidade de insercdo de novos
componentes da pratica organizacional, bem como os recursos humanos necessarios a operagdo e
funcionamento das Unidades e servicos contratados, visando o atendimento, a integralidade e a
multidisciplinaridade da aten¢do de acordo com os padrdes, diretrizes e protocolos assistenciais, buscando

atingir os objetivos, a seguir:
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MISSAO:

Promover Saude Publica com a eficiéncia do setor privado.

VISAO

Ser modelo e referéncia em gestdo de servicos de saldde no terceiro setor

VALORES

Transparéncia
Resolutividade
Lealdade
Integridade
Compromisso

Etica
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1. OBIETIVO

v'Prestar servicos de salide com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou discriminacdo de raca,
cor, religido ou orientacdo sexual. Uma assisténcia igualitaria, sem privilégios de qualquer espécie
com um tratamento individualizado, personalizado e acolhedor, com equipe técnica qualificada para
atuacdo no atendimento de usudrios do SUS, de modo a orientar uma producdo eficiente, eficaz e
efetiva de acBes de saude, buscando contribuir na melhoria do acesso, da integralidade, da qualidade,
da resolubilidade e da humanizacdo destas acdes;

v'Promover e proteger a salde, a prevencao de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacdo, a
reducdo de danos e a manutencdo da salde, com o objetivo de desenvolver uma atencdo integral
gue impacte na situacdo de salde e autonomia das pessoas e nos determinantes e condicionantes
de saude das coletividades;

v'Capacitar os profissionais para uma atenc3o resolutiva, integrada por todos os membros da equipe,
para os principais agravos e cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude;

v'Estabelecer rotinas administrativas mais amigéveis e soliddrias, que evitem deslocamentos
desnecessarios dos usudrios, com utilizacdo intensiva dos meios telefénicos e virtuais;

v'Atender os pressupostos e principios do SUS: universalidade, equidade, integralidade, controle social,
hierarquizacdo, serdo observados, assim como, os principios da acessibilidade, vinculo, coordenacao,
continuidade do cuidado, responsabilizacdo e humanizagao;

v'Prestacdo gratuita e universal dos servicos de atencdo a saude aos usudrios, no dmbito do SUS e
conforme o Contrato de Referéncia;

v'Fortalecimento das Redes de Atencdo a Saude, através da integracdo dos sistemas de informagdo nos
niveis primario e secundario;

v Eficiéncia e qualidade dos servicos prestados ao cidad3o;

AN

Maior agilidade para operacionalizagdo dos servicos;

v" Dotacdo de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para melhoria do
gerenciamento dos servigos;

v Utilizagdo dos recursos de forma mais racional, visando a reducdo de custos;

v Prioriza¢do da avaliac3o por resulta.

A seguir, apresentamos através de graficos, os Indicadores de Qualidade, referente as Metas Quantitativas e

Qualitativas previstas em Contrato.
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1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Durante o més de maio, foram atendidos 1.882 pacientes na unidade de Pronto Atendimento, média
de 61 pacientes dia, sendo realizados 3.806 procedimentos, 19 encaminhamentos para rede

referenciada e 84 encaminhamentos para a unidade bdsica de saude.

NUMERO DE ATENDIMENTOS
IDIPIPAN jan/22 | fez/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22
1226 1589

MEDIA 2022
1627

ATENDIMENTOS

1000 ——— ATENDIMENTOS

o= Vleta

MEDIA 2021 jan/22 fez/22 mar/22 abr/22 mai/22

ANALISE CRITICA: Meta Realizada. Durante o més de Maio de 2022, foram realizados 1882 atendimentos. Comparando-se as metas de atendimento pré-estabelecidas
em Contrato de Gestdo de 1.100 atendimentos, alcangamos no més de maio o indice de 171% de atendimentos médicos, atendendo a clausula quinta do 12 aditivo de
Contrato.

FONTE: SISTEMA SINCONECTA
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2. INDICADORES QUALITATIVOS
2.1: Atendimento por classificagdo de risco:
NUMERO DE ATENDIMENTO POR CLASSIFICACAO DE RISCO
[VDIEWIPEN jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | TOTAL QY[ \Plir]
VERMELHO 2 2 2 0 0 1 5 1
LARANJA 1 6 3 0 1 2 12 2
34 61 43 43 47 47 241 48

VERDE 354 250 291 200 239 1334 267
AZUL 705 1431 928 1250 1341 1593 6543
TOTAL 1854 1226 1584 1589 1882 8135

2000

1800

1600

1400

1200

1000 B MEDIA 2021

200 ® mai/22

600

400 .

200

. — ]
VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL TOTAL

ANALISE CRITICA: Durante o més de Maio, foram atendidos 1593 pacientes classificados como n3o urgente (azul), 239 classificados como pouco urgente (verde), 47
classificados como urgente (amarelo), 2 pacientes classificados como muito urgente (laranja) e 1 pacientes classificados como emergéncia (vermelho), totalizando 1882
classificagdes de risco. Garntimos, através da equipe de enfermeiros que todos os pacientes fossem classificados previamente ao atendimento médico, em até 00:05 minutos.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.2: % de atendimentos por classificacdo de risco:

PERCENTUAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

(V[0):WLiPkN jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22
VERMELHO 0% 0% 0% 0% 0%

LARANJA 0% 0% 0% 0% 0%
3% 4% 3% 3% 2%
19% 20% 18% 13% 13%
77% 76% 79% 84% 85%
100% | 100% | 100% | 100% | 100%

[[[¥7773 MEDIA 2022

250%

200% 192%
150% .
H MEDIA 2021
96% 100% o mai/22
100% 85%
50% 35%
139
0% 0% 0% 0% 3% 2% 3%
0% |
VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL TOTAL

ANALISE CRITICA: Referente aos atendimentos realizados durante o més de Maio de 2022, conforme demonstrado acima, a prevaléncia dos atendimentos
foram os classificados na cor azul (85%) e verde (13%).

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.3: Tempo de atendimento x triagem enfermagem:

TEMPO DE ESPERA: RECEPCAO X TRIAGEM
(IDIEWIVIN META | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 [VID]V:PIird)

VERMELHO [VEVVEV O 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:00:00

LARANJA (WERCIN 00:05:00 | 00:27:00 | 00:05:00 | 00:00:00 | 00:11:00| 00:18:00 00:12:12
(0B & E1»2 00:15:00 | 00:09:00 | 00:08:00 | 00:07:00 | 00:10:00 | 00:11:00 00:09:00

VERDE (PRI 00:30:00 | 00:09:00 | 00:08:00 | 00:07:00 | 00:09:00 | 00:09:00 00:08:24

AZUL (VB ¥R 01:00:00 | 00:13:00| 00:11:00 | 00:10:00 | 00:14:00 | 00:14:00 00:12:24

01:04:48

00:57:36

00:50:24

00:43:12

00:36:00 m MEDIA 2021

00:28:48 = META

00:21:36 mai/22

00:14:24

00:07:12 l I I

00:00:00 =

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL

ANALISE CRITICA: Todos os atendimentos do més de Maio de 2022 foram realizados de acordo com os tempos previstos, conforme previsto em Edital e protocolo da unidade.
Ressaltamos e garantimos que todos os pacientes que sdo classificados como emergéncia, muito urgente e urgente sdo atendidos imediatamente e somente apds estabilizacdo
e auséncia do risco de morte que séo realizados as demais tramites burocraticos (abertura de ficha e inser¢do de dados para classificagdo e posterior evolugao no sistema),
sendo possivel a confirmagdo junto a equipe assistencial.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.4: Tempo de triagem enfermagem x atendimento médico:

TEMPO DE ESPERA: TRIAGEM X ATENDIMENTO MEDICO
MEDIA 2021 [RYI37 jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 WY)W lirki

VERMELHO 00:00:00 00:00:00 |(00:00:00|01:03:00|00:00:00 | 00:00:00 | 00:00:00 00:31:30
LARANJA 00:05:49 00:05:00 | 00:13:00| 00:04:00 | 00:00:00 | 00:06:00 | 00:10:00 00:08:30

00:09:48 00:15:00 |00:13:00|00:10:00|00:16:00| 00:19:00 | 00:12:00 00:11:30
VERDE 00:11:56 00:30:00 | 00:16:00| 00:13:00 | 00:15:00 | 00:16:00 | 00:29:00 00:14:30
AZUL 00:15:49 01:00:00 | 00:15:00 | 00:14:00 | 00:16:00 | 00:32:00 | 00:33:00 00:14:30
01:04:48
00:57:36
00:50:24
00:43:12
00:36:00 B MEDIA 2021
00:28:48 = META

W mai/22

00:21:36
00:14:24
00:00:00 - -

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL

ANALISE CRITICA: Todos os atendimentos do més de Maio de 2022 foram realizados de acordo com os tempos previstos, conforme previsto em Edital e protocolo da unidade.
Ressaltamos e garantimos que todos os pacientes que s&o classificados como emergéncia, muito urgente e urgente sdo atendidos imediatamente e somente apds estabilizagdo e
auséncia do risco de morte que s&o realizados as demais tramites burocréticos (abertura de ficha e inser¢do de dados para classificagdo e posterior evolugao no sistema), sendo
possivel a confirmagdo junto a equipe assistencial.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.5: Preenchimento de fichas de atendimento:
PREENCHIMENTO CORRETO DA FAA
DIWIkl jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022
Realizado 00% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
909 90% 90% 90% 90% 90% 90%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
MEDIA jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 MEDIA
2021 2022
I Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: No més de Maio de 2022, 100% das FAA foram preenchidas corretamente conforme indicador.

FONTE DEDADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.6: Faturamento SUS:

FATURAMENTO SUS
DWIEN jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022}
Realizado 00% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

MEDIA  jan/22  fev/22 mar/22  abr/22 mai/22  jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22  nov/22  dez/22

2021
I Realizado = Meta

Durante o més de Maio de 2022, foram realizados 100% dos faturamento.

FONTE DEDADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.7: Porcentagem de retorno

RETORNO
MEDIA 2021 [SERYRY mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022
Realizado 0,22% 0,21% 0,24%

5% 5% 5% 5% 5% 5%

1,00% 6%

5%

0,80%

4%
0,60%

3%

0,40%
2%

- I I I l . I I )
0,00% 0%
MEDIA  jan/22 fev/22  mar/22  abr/22  mai/22  jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22  dez/22 MEDIA

2021 2022
. Realizado Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de Maio de 2022, o indice de retorno foi de 0,21%.

FONTE DEDADOS: SISTEMA SINCONECTA
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USO CORRETO DO CID
OIWIAN jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022
Realizado 00% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
00% 00% 00% 00% 00% 00% 100%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
MEDIA  jan/22  fev/22 mar/22 abr/22  mai/22  jun/22 jul/22  ago/22  set/22  out/22  nov/22  dez/22  MEDIA
2021 2022

I Realizado = Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de Maio de 2022, 100% das FAA'S estavam com o CID correspondente a H.D.

FONTE DEDADOS: SISTEMA SINCONECTA
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ENCAMINHADOS A UNIDADE BASICA DE SAUDE
WEDTWIA jan/22 | % |fev/2 | % |ma/2| % |aby22| % |mai/22| % |jun/2| % | ju/22| % |ago/2| % |set/22| % |out/22| % |nov/22| % | dez/22 |MEDIA2022)
ANSIEDADE 32 20 | 8% 19 | 23% 37 31% 2% | 3% 37 | 4% 14
DIABETES 16 4 [ 5% | 56 [69% | 76 64% 36 [ 51% | 39 |46% 25
ANGINA 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
DPOC 1 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
EPILEPSIA 1 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0
ENXAQUECA 8 8 11% 5 6% 5 4% 8 11% 8 10% 3
TUBERCULOSH 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
HIV 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
SIFILIS 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
58 8

140
120
100

80

20 I I
0

2021

MEDIA jan/22 %  fey22 %  mar/22

%  abr/22

%

maif22

jun/22

%

jul/22

%

ago/22

I ANSIEDADE =——Meta

set/2 %

out/22

%

nov/22 % dez/22 MEDIA
2022

ANALISE CRITICA: Durante o més de Maio, foram encaminhados 84 (100%) dos pacientes para a unidade bisica de satide, conforme CID's mencionados para acompahamento.

FONTE DE DADOS: SISTEMA SINCONECTA
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2.10: Proporcao de notificacdo obrigatodria

NOTIFICAGAO OBRIGATORIA
(VI WIA] jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022
Realizado 100% 100% | 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
MEDIA  jan/22  fev/22 mar/22 abr/22  mai/22  jun/22 jul/22  ago/22  set/22  out/22  nov/22  dez/22  MEDIA

2021 ) 2022
I Realizado = Meta

ANALISE CRITICA: Foram realizadas 100% das notificagdes obrigatdrias no més de Maio de 2022.
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3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

PESQUISA DE SATISFACAO

: N2 Total ; : |
A \ET) de ‘ ke = : . ‘ % ]
Setor i  Otimo Bom | Regular | Ruim | | SATISFACAO | SATISFAGAO : SATISFAGAO | SATISFAGAO !

opinaram | Pesquisas : (6TIMO) © (REGULAR) | (RUIM)

de
Recepgdo 178 0 0 0 97,8 2,2 0,0 0,0
Enfe.rmagem 182 181 1 0 0 0 182 99,5 0,5 0,0 0,0
Médicos 170 11 1 0 0 93,4 6,0 0,5 0,0
Limpeza 180 2 0 0 0 98,9 1,1 0,0 0,0

MEDIA DE iNDICE DE SATISFAGCAO (%)

TOTAL GERAL (%)

ANALISE CRITICA: A pesquisa de satisfacdo dos usuarios, demonstrou 97,4% de indice de satisfacdo dos usudrios muitos satisfeitos (6timos), 2,5% satisfeitos
(bom) e 0,1% regular, totalizando 100%. No entanto, os que classificaram como regular ndo expuseram os motivos de tal avaliagdo.
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4. EDUCACAO PERMANENTE

Tema: Anotacdo de Enfermagem — orientacdo COREN SP
Conteudo Programatico:
e OrientagBes da fiscal do COREN quanto as anotagdes de enfermagem.
Publico-alvo: Enfermeiros e técnicos de enfermagem
Duracdo: 1h00 por plantdo, realizado em 4 turnos.

Totalizando: 4 horas

5. PLANO DE HUMANIZACAO

Dia 18 de maio ¢ o dia nacional de combate ao abuso e a exploracdo sexual infantil no
Brasil. A Campanha Maio Laranja, do Governo Federal, busca conscientizar a populagdo
sobre a importancia da prevencdo do abuso e da exploragdo sexual de criangas e
adolescentes. E para dar mais impulso a campanha, o Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos (MMFDH), firmou parceria com diversos clubes de futebol, atletas
de destaque, além de universidades e entidades de ensino superior.

Segundo as estatisticas do Painel de Dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
(ONDH/MMFDH), somente em 2022, até o dia 13 de maio, foram contabilizados 53,8 mil
registros de denuncias de violéncia contra criancas e adolescentes. Destas, 7,1 mil sdo
de violéncia sexual. Os nimeros revelam ainda que a maioria das violagGes ocorrem na
casa onde residem a vitima e o suspeito (28,4 mil).

A violéncia sexual de criancas e adolescentes pode ocorrer em varias idades (incluindo
bebés). O abuso sexual se configura quando a criancga € utilizada por adulto, ou até um
adolescente, para praticar algum ato de natureza sexual. Ja a exploracdo sexual é quando
eles sdo utilizados com propdsito de troca ou de obter lucro financeiro ou de outra
natureza em turismo sexual, trafico, pornografia, ou também em rede de prostituicdo.
A central recebe denuncias de abuso e exploracdo contra criancas e adolescentes
diariamente, 24h, inclusive nos finais de semana e feriados. As denulncias sdo andnimas
e podem ser feitas de todo o Brasil por meio de discagem direta e gratuita para o
numero 100, pelo WhatsApp: (61) 99656-5008, ou pelo aplicativo Direitos Humanos
Brasil, onde o cidaddo com deficiéncia encontra recursos de acessibilidade para

denunciar.
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6. ABSENTEISMO DOS CONTRATADOS

RECURSOS HUMANOS - ABSENTEISMO
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jan/22 fev/22| mar/22| abr/22| mai/22| jun/22 jul/22| ago/22| set/22| out/22| nov/22| dez/22
Realizado 0,0% 0,0%| 3,6% 0,0% 0,0%
6,0%
5,0%
4,0% 3,6%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
mm Realizado Meta
ANALISE CRITICA: Durante o periodo de apuragio da folha de pagamento, ndo houve indice de absenteismo na unidade.
TURNOVER
RECURSOS HUMANOS - TURNOVER
jan/22 fev/22| mar/22| abr/22| mai/22| jun/22 jul/22| ago/22| set/22| out/22| nov/22| dez/22
Realizado 0 0 0 1 0
1
1
1
1
1
0
0
0 0 0 0
0 I
jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
I Realizado Meta
ANALISE CRITICA: Durante o periodo de apuragdo da folha de pagamento, no foi registrado demissdes e admissdes na unidade.

FONTE DE DADOS: Recursos Humanos

DAS RESPONSABILIDADES TECNICAS

Alli Abdul Kader M. Haimour

NOME CARGO

Médico

ORGAO REGULAMENTADOR

CRM - SP: 197.433

Daniel Mancebo Volpato

Farmacéutico

CRF - SP: 68.473

Julia Ott Oliveira

Enfermeira

COREN - SP: 658.351
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RESUMO DE INDICADORES QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
Ne INDICADORES METAS DADOS REFERENTES MAIO 2022 OBSERVACAO
1 [Preenchimento correto da FAA >=90% 100% 100%
2 |Faturamento SUS >=90% 100% 100%
) . . . 100% dos pacientes
3 |Atendimento imediato em pacientes classificados neste 100% 00:00:00
classificados com risco vermelho Hisco
e ot e P 10000 s pacees
4 |77 ) ja <=~ classificados neste 100% 00:28:00
minutos (medido desde a classificagao risco
no acolhimento)
e e 5. 100 tos acertes
5|7 . o classificados neste 100% 00:23:00
minutos (medido desde a classificagao risco
no acolhimento)
Tempo maximo de espera de pacientes >= 90% dos
6 clgssmcados .como risco verde .<': 6(3 pgmentes 100% 00:38:00
minutos (medido desde a classificacdo | classificados neste
no acolhimento) risco
Tempo maximo de espera de pacientes >= 90% dos
7 clgssmcados como risco azul <‘=_ 120~ pgmentes 100% 00:47:00
minutos (medido desde a classificacdo | classificados neste
no acolhimento) risco
Percentual de classificagdo de risco no
8 |tempo em até 5 minutos da chegada do 90% 100% 100%
paciente na unidade
9 |Poncentagem de retorno <5% 0,20% 0,20%
10 (Uso correto do CID <5% 100% 100%
Condic¢des de encaminhados da unidade
11 |de pronto atendimento para a unidade 100% 100% 100%
bésica de saude
Percentual de usuarios satisfeitos/muito 97,4% muito satisfeitos
12 o 90% 100% 2,5% satisfeitos e 0,1%
satisfeitos
regular
13 |Educagéo Permanente 1,5% 1,8% 1,8%
14 |Taxa de absenteismo dos funcionarios 5% 5% 0%
15 [Humanizagao do SUS 1 por més 1 por més 100%
16 |Proporcao de notificacdes obrigatorias 100% 100% 100%
17 eC(;)l;?FE)é)su;ao completa dos quadros da 100% 100% 100%
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CONSIDERACOES GERAIS

Finalizamos Maio de 2022, totalizando 1.882 atendimentos médicos, 3.806 procedimentos, 19
transferéncias via Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude (CROSS) para unidades
referenciadas e 84 pacientes encaminhados para unidade basica de saude, garantindo o atendimento
resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos de natureza cirlrgica e de
trauma, todos os pacientes foram estabilizados e encaminhados a servicos de referéncia.

Conforme consta na tabela a seguir, mantivemos a programacao de aperfeicoamento do Acolhimento e
Classificacdo de Risco, através da metodologia de Manchester, garantindo 100% de triagem antes @
atendimento médico, respeitando seus tempos.

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios, demonstrou 98,1% de indice de satisfacdo dos usudrios muitos
satisfeitos (6timos) e 1,9% satisfeitos (bom) totalizando 100%.

De forma a oferecer aos pacientes servicos assistenciais de exceléncia, o pronto atendimento funcionou
e prestou apoio diagndstico e terapéutico de modo ininterrupto nas 24 horas do dia e em todos os dias
da semana, inclusive em finais de semana, feriados e pontos facultativo, além disso, foi fornecido
retaguarda as urgéncias atendidas pela atencdo basica, continuidade ao tratamento daspacientes do
PSF, atendimento aos pacientes COVID-19 e realizacdo de consulta médica em regimede pronto
atendimento aos casos de menor gravidade. Pacientes que ndo tiveram suas queixas resolvidas dentro

das 24 horas de atendimento ficaram aguardando vaga Cross para internacdo em servicos hospitalares.
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CONSIDERACOES TECNICAS

Este relatério tem por finalidade demonstrar as atividades desenvolvidas no més de Maio do ano de
2022, no qual apresentamos o resultado dos atendimentos e das metas qualitativas, informo que o
processo de implantagdo e estruturacdo, organizagdo e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos, de maneira a prestarcontas dos devidos recursos utilizados com
a administragdo e gerenciamento da assisténciaintegral, apresentando assim a eficiéncia e eficacia no

atendimento a populagdo, objetivando a economia nos processos.

Durante o més de maio de 2022, foram realizadas acdes referentes ao tema Maio laranja, més

dedicado ao combate ao abuso e exploragdo sexual de criancgas e adolescentes.

Juntamente com as enfermeiras da USF e Secretdaria de Saude, enfermeira coordenadora participou
da capacitacdo em arboviroses realizada pelo Dr. Ivan Lucio Olaia, para médicos e enfermeiros da

atencdo basica e pronto atendimento de Taquarivai.
Além disso, para garantir a exceléncia, demos continuidade nas reunides mensais de equipe.

Reafirmamos o compromisso desta Unidade de Pronto Atendimento com o mesmo empenho e
profissionalismo na administracdo das adversidades que se apresentam, no entanto destacamos que
o cenario atual vem trazendo grandes alertas para um futuro proximo, preocupacdes no que diz
respeito ao atendimento das obrigacGes pactuadas eprincipalmente no tocante a qualidade dos
servicos de salde ofertados a populacdo. Ressalta-se também o envolvimento de cada profissional
dentro de suas fungdes e atribuicdes, o que cria um grande diferencial de atendimento na unidade,

além do tratamento humanizado dispensado a todos os municipes.



