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1. INFORMAGOES DO CONTRATO

Numero do Contrato: 322/2021

Numero do Processo: 1073/2021

Numero do Edital: 002/2021

Contratada: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

CNPJ 73.027.690/0001-46

Municipio: Chavantes

Contratante: Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires

Ndmero CNPJ/MF 46.522.967/0001-34

Enderecgo Sede: Rua Miguel Prisco, n2 288 — Centro — Ribeirdo Pires — SP — CEP: 09400-110
2. OBIJETO:

Gerenciamento e execucdo de atividades e servicos de saude a serem desenvolvidos
nas UNIDADES DESTINADAS A GESTAO E ADMINISTRACAO DA REDE DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL, REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA (UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO — UPA / CENTRAL DE TRANSPORTES).

3. INTRODUGAO

ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE —0.S.S.

Fundagdo: 31 de agosto de 1923.

Constitui¢do juridica: Associagdo civil de direito privado, sem fins lucrativos e
filantropica.

Atuacdo: Saude, Educacdo e Assisténcia Social.

Unidade Proépria: Hospital Santa Casa de Misericérdia de Chavantes

4. PERIODO DE APURAGAO DOS DADOS: JANEIRO 2022
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A Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes — SCMC é uma entidade privada, sem fins
lucrativos, fundada no ano de 1923. Possui unidade prépria, o Hospital da Santa Casa de
Chavantes, que funciona ininterruptamente ha mais de 90 anos, atendendo a populacdo da
cidade de Chavantes e regido do Departamento Regional de Saude — DRS de Marilia.

Em 2020, com a experiéncia de seus diretores e conselheiros, que atuam ha mais de 15 anos
em Gestdo de Equipamentos de saude, tornou-se uma Organizacdo Social de Saude — OSS,
estando capacitada a formalizar contratos de gestdo com os mais diversos entes
governamentais.

O corpo diretivo da SCMC é composto por profissionais das mais distintas categorias, que
objetivam a unido de esforcos e seus conhecimentos para atingir com exceléncia a qualidade

de servicos.

Dito isto, considerando que a Santa Casa de Misericérdia de Chavantes, a qual possui vasto
know-how e expertise no gerenciamento de servicos de salde e capacidade para contribuir
na gestdo a Saude, com o objetivo de garantir atendimento em salde oportuno e
gualificado, em conformidade com os compromissos da gestdo e utilizando-se de

flexibilizacdo organizacional,
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aprendizado e possibilidade de insercdo de novos componentes da pratica organizacional,
bem como os recursos humanos necessarios a operacao e funcionamento das Unidades e
servicos contratados, visando o atendimento, a integralidade e a multidisciplinaridade da
atencdo de acordo com os padrdes, diretrizes e protocolos assistenciais, buscando atingir

0s objetivos, a seguir:

MISSAQ:

Promover Saude Publica com a eficiéncia do setor privado

VISAQ:

Ser modelo e referéncia em gestdo de servicos de salde no terceiro setor
VALORES:

Transparéncia

Resolutividade
Lealdade
Integridade
Compromisso

Etica
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1. OBJETIVO

v'Prestar servicos de saude com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou
discriminacdo de raca, cor, religido ou orientacdo sexual. Uma assisténcia
igualitaria, sem privilégios de qualquer espécie com um tratamento individualizado,
personalizado e acolhedor, com equipe técnica qualificada para atuacdo no
atendimento de usuarios do SUS, de modo a orientar uma producdo eficiente,
eficaz e efetiva de a¢des de saude, buscando contribuir na melhoria do acesso, da

integralidade, da qualidade, da resolubilidade e da humanizacdo destas agbes;

v'Promover e proteger a salde, a prevengdo de agravos, o diagndstico, o tratamento,
a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdo da saude, com o objetivo de
desenvolver uma atencdo integral que impacte na situacdo de saude e autonomia

das pessoas e nos determinantes e condicionantes de salde das coletividades;

v'Capacitar os profissionais para uma atencdo resolutiva, integrada por todos os
membros da equipe, para os principais agravos e cumprir adequadamente os
protocolos diagndsticos e terapéuticos estabelecidos pela Secretaria Municipal de

Saude;

v'Estabelecer rotinas administrativas mais amigdveis e solidarias, que evitem
deslocamentos desnecessarios dos usuarios, com utilizagdo intensiva dos meios

telefonicos e virtuais;

v'Atender os pressupostos e principios do SUS: universalidade, equidade,
integralidade, controle social, hierarquizacdo, serdo observados, assim como, os
principios da acessibilidade, vinculo, coordenacdo, continuidade do cuidado,

responsabilizacdo e humanizacao;

v'Prestacdo gratuita e universal dos servicos de atencdo a salde aos usuarios, no
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ambito do SUS e conforme o Contrato de Referéncia;

v'Fortalecimento das Redes de Atencdo a Saude, através da integracdo dos sistemas

de informacdo nos niveis primario e secundario;
v’ Eficiéncia e qualidade dos servicos prestados ao cidad3o;
v' Maior agilidade para operacionalizagdo dos servicos;
v' Dotacdo de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para
melhoria do gerenciamento dos servicos;
v’ Utilizagdo dos recursos de forma mais racional, visando a reduc3o de custos;

v’ Prioriza¢do da avaliagdo por resulta.

A seguir, apresentamos através de graficos, os Indicadores de Qualidade, referente as Metas

Quantitativas e Qualitativas previstas em Contrato.

1. METAS QUANTITATIVAS - UPA
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Indicador: Enfermeiro

MEDIA2021| jan/22 fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA2022
Realizado 22424 18570 48570
Meta 7368 7368 7369 7369 7369 7369 7369 7369 7369 7369 7369 7369 7369 7369
Perg 659% 0% 0% 0% 0% 0% | oo% | oo% | oo% | oo% | oo% | 0%
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MEDIA2021  jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 julf22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22  MEDIA 2022
B Realizado ====Meta
ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos ENFERMEIRO 48,570
atendimentos, totalizando 659% da meta pactuada em contrato de gestdo. Devido a restruturagdo do setor de faturamento os procedimentos
atribuidos aos técnicos de enfermagem como medicagdo foram transferidos aos enfermeiros causando assim o aumento na quantidade de
procedimentos de enfermagem.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAQ - SINCONECTA - JANEIRO 2022
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Indicador: Médico Clinico
MEDIA202L| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | julf22 | ago/22 | setf22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA2022
Realzato 166 | 14275 14275
Meta T3 T3 BB M ;BB ;B T T3 ;3 T 7 7 T3 73
Perg % | 0% 0% 0% 0% 0 oo oo oo ook | oo% | 0%
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B Reilizado ===Mata
ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos MEDICO CLINICO 14.275
atendimentos, totalizando 193% da meta pactuada em contrato de gestao.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAQ - SINCONECTA - JANEIRO 2022

IBEIRAO
PIRES
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Indicador: Médico em Radiologia e Diagndstico por imagem

GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 03 - MEDICO RADIOLOGIA E DIAG. POR IMAGEM
MEDIA 2021 | jan/22 fev/22 | mar/22 abr/22 maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022
Realizado 2210 2699 2699
0%
2699

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Perc. 228% 0% 0%
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MEDIA2021  jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22  MEDIA 2022

I Realizado ==—Meta

ANALISE CRITICA: Meta realizada.

Durante 0 més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos MEDICO RADIOLOGIA E DIAG. POR IMAGEM 2.699
atendimentos, totalizando 228% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - JANEIRO 2022

N204
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MEDIA2021 | janf22 | few22 | marf22 | abif22 | maif22 | jun/22 | juf22 | agof22 | setf22 | outf22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA2022
Realizado 14 0 0
Meta 17 17 17 17 17 7 7 17 7 17 17 17 7 17
Perc. 0% 0% 0% 0% 0% % | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
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I Realizado = Vieta

ANALISE CRITICA: Durante o més de janeiro de 2022, ndo houve atendimento na especialidade MEDICO GINECOLOGISTA,, pois o
profissional € contratado pela prefeitura e foi remanejado para o Hospital Sdo Lucas.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAQEO - SINCONECTA - JANEIRO 2022

N205
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Indicador: Médico Ortopedista e Traumatologista

MEDIA2021| jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022

Realizado 119 97 97
Meta 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294
Perc. 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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MEDIA2021  jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 julf22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22  MEDIA 2022

B Realizado ====Meta

ANALISE CRITICA: Foram realizados no més de janeiro de 2022, 97 atendimentos na especialidade de ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
totalizando 33% da meta pactuada em contrato de gestdo. Tendo em vista que trabalhamos com demanda espontanea e a instituigdo dispés de
equipe de profissionais , além da estrutura fornecida por esta municipalidade para garantir e cumprir com a meta estabelecida.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - JANEIRO 2022

N206
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Indicador: Médico Pediatra

MEDIA 2021 | janf22 fev/22 mar/22 | abr/22 | maif22 | junf22 | julf22 | ago/22 | setf22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA2022

Realizado 2171 2080 2080
Meta 818 818 818 818 818 818 818 818 818 818 818 818 818 818
Perc 254% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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H Realizado ====Meta

ANALISE CRITICA: Meta realizada.
Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos MEDICO PEDIATRA 2.080 atendimentos, totalizando 254%

da meta pactuada em contrato de gestdo mantendo a média de atendimento.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - JANEIRO 2022
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Indicador: Nutricionista

MEDIA2021 | janf22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | junf22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022

Realizado 885 1046 1046
Meta 373 373 373 373 373 373 373 373 373 373 33 373 373 373
Perc, 280% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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B Relizado ====Meta

ANALISE CRITICA: Meta realizada.

Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos NUTRICIONISTA 1.046 atendimentos, totalizando 280% da
meta pactuada em contrato de gestdo. Ressaltando que os atendimentos séo referente as dietas de pacientes internados na unidade

com cinco refeigdes por dia sendo café da manha/almogo/café da tarde/janta/lanche da noite .
FONTE DE DADOS FATURAMENTO - JANEIRO 2022

N208
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Indicador: Técnico de Enfermagem

MEDIA 2021 | jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022
Realizado 17746 479 479

Meta 2499 2499 2499 2499 2499 2499 2499 2499 2499 2499 2499 2499 2499 2499

Perc 19% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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B Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos TECNICO DE ENFERMAGEM 479
atendimentos, totalizando 19% da meta pactuada em contrato de gestdo. Devido a restruturacdo do setor de faturamento, os procedimentos
lancados aos técnicos de enfermagem como medicagdo foram transferidos aos enfermeiros, causando assim a queda no total de
procedimentos dos técnicos de enfermagem.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - JANEIRO 2022

N209
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Indicador: Coleta de Exame Laboratorial

MEDIA 2021 | jan/22 fev/22 | marf22 | abr/22 maif22 | jun/22 | julf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022

Realizado 27541 22184 22184
Meta 10722 10722 10722 10722 10722 10722 10722 10722 10722 10722 10722 10722 10722 10722
Perc. 207% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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H Realizado === Meta

ANALISE CRITICA: Meta realizada.

Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos COLETA DE EXAME LABORATORIAL 22.184 procedimentos
sendo 10.194 na unidade de pronto atendimento UPA e 11.990 nas Unidades Basicas de Satide, CAPS e Hospital Sdo Lucas, totalizando 207%
da meta pactuada em contrato de gestéo.

FONTE DE DADOS: LABORMED - JANEIRO 2022
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Indicador: Eletrocardiograma

MEDIA2021 | jan/22 | few22 | mar/22 [ abr/22 | maif22 | junj22 | julf22 [ ago/22 | set/22 | out/22 [ nov/22 | dez/22 | MEDIA2022
Realizado 327 238

238

Perc. 112% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5o 238 238

MEDIA 2021  jan/22 fev/22 marf22 abr/22 maif22 jun/22 julf22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22  MEDIA 2022

B Realizado === Meta

ANALISE CRITICA: Meta realizada.

Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos ELETROCARDIOGRAMA 238 procedimentos, totalizando
112% da meta pactuada em contrato de gestéo.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMACAO - SINCONECTA - JANEIRQ 2022
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Indicador: Observacao

MEDIA2021 | jan/22 fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022

Realizado 381 253 253
Meta 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303
Perc. 83% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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H Realizado =———Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos OBSERVACAO 253 atendimentos,
totalizando 83% da meta pactuada em contrato de gestdo. Ressaltando que trabalhamos com demanda espontanea e com a unidade
dispondo de equipe de profissionais , alem da estrutura fornecida por esta municipalidade para garantir e cumprir com a meta estabelecida.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAQO - SINCONECTA - JANEIRO 2022




®

SANTA CASA

l"l R
1S4

IBEIRAO
PIRE

de Misericdrdia

Indicador: Remocao

596 A 1959 CONSTRUINDO O FUTURO DA GENTE
P
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MEDIA2021 | jan/22 #N/D abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | agof22 | setf22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA2022
Realizado 469 284 284
Meta 487 487 487 87 48 487 487 487 487 481 481 481 4% 487
Perc. 58% 0% 0% 0% 0% % | 0% | 0% | o | 0% | 0% | 0%
600
500 469
400
284 234
300
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0
MEDIA2021  janf22 #N/D mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 julf22 agof22 setf22 out/22 nov/22 dez/22  MEDIA2022
I Realizado ====Meta
ANALISE CRITICA: Durante 0 més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos REMOCAQ 284 atendimentos, totalizando
58% da meta pactuada em contrato de gesto. Tendo em vista que trabalhamos com demanda espontanea coma unidade dispondo de
equipe de profissionais , além da estrutura fornecida por esta municipalidade para garantir e cumprir com a meta estabelecida,

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - JANEIRO 2022
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MEDIA 2021

jan/22
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abr/22

maif22

jun/22

julf22

ago/22

set/22

out/22 | nov/22 | dezf22

MEDIA 2022

Perc.

Realizado 75084

84372

384%
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B Realizado ===Meta

set/22

out/22

nov/22 dezf22  MEDIA 2022

ANALISE CRITICA: Meta realizada.

Durante o més de janeiro de 2022, houve aumento da demanda espontanea no grupo de PROCEDIMENTOS CLINICOS totalizando 384%
da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - JANEIRO 2022
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B Realizado ===Mata

MEDIA2021 | jan/22 fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | junf22 | ulf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA2022

Realizado 16 30 30
Meta 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Perc. 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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contrato de gestdo, Ressaltando que trabalhamos com demanda espontanea e com a unidade dispondo de equipe de profissionais,
além da estrutura fornecida por esta municipalidade para garantir e cumprir com a meta estabelecida,

ANALISE CRITICA: No més de janeiro 2022 foram realizados 30 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS totalizando 34% da meta pactuada em

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - JANEIRO 2022
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Indicador: Acolhimento com Classificacao de Risco

MEDIA202L | jan/2 | fev/22

mar/22

abr/22 | maif22 | jun/22 | julf22 | agof22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA2022

Perc.

Realizado 11120 14402

256% 0%

0%

14402

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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B Realizado ===Meta

ANALISE CRITICA: Meta realizada.

Durante o més de janeiro de 2022, houve aumento da demanda espontanea no grupo de procedimentos ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO
DERISCO totalizando 256% da meta pactuada em contrato de gestéo.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - JANEIRO 2022
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I Realizado ====Meta

MEDIA2021 | jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 | maif22 | junf22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 MEDIA2022
Realizado 0 203 203
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demonstrado mensalmente através do grafico acima o n° de atendimentos realizados.

ANALISE CRITICA: Embora ndo conste no contrato de gestdo 322/2021 a obrigatoriedade do cumprimento da meta estabelecida para a
especialidade de PSICOLOGIA, foram realizados em janeiro 203 atendimentos de orientagdo a pacientes e acompanhantes, onde sera

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - JANEIRO 2022
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Indicador: Pesquisa de Satisfacdo

GRUPO DE PROCEDIMENTOS - PESQUISA DE SATISFACAO
MEDIA 2021 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022

Realizado 122% 74% 74%
eta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Perc. 93% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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B Realizado = Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de janeiro de 2022, foi evidenciado que 74% dos pacientes consideram o servico 6timo em sua totalidade, estando satisfeitos com os
atendimentos prestados na unidade.

FONTE DE DADOS: PREENCHIMENTO DE FORMULARIO - JANEIRO 2022
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Indicador: Assistente Social
MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | marf22 | abr/21 | maif22 | jun/22 | julf22 | ago/22 | setf22 | out/22 | nov22 | dez/20 | MEDIA2022
Realizadg 271 9 9
Meta &7 8 8 87 1 1 87 1 1 87 87 1 87 &7
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B Rezlizado ===Mesta
ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de atendimento ASSISTENTE SOCIAL,
99 atendimentos no CAPS |I, totalizando 114% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - 1ANEIRO [ 2022
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MEDIA 2021

jan/22 fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | junf22 | jul/22 | agof22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022

Realizad| 50 40 40

Perc. 93% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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B Realizado =—Meta

ANALISE CRITICA: Durante ¢ més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de CUIDADOR EM SAUDE atendimentos a todos os
40 pacientes das residéncias terapéuticas , totalizando 93% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO /2022
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Indicador: Enfermeiro
MEDIA202L | janf22 | few/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/12 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA2022
Realizado 629 620 620
Perc, 2% | 0% 0% 0% 0% 0 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
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B Redlizad ===Neta
ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos ENFERMEIRO,
620 atendimentos, totalizando 238% da meta pactuada em contrato de gestao.
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MEDIA202L | jan/22 | few/2d | marf22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | julf22 | agof22 | setf22 | out/22 | nov/22 | dezf22 | MEDIA 2022
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B Realizado ===Meta
ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos MEDICO CLINICO
67 atendimentos no CAPS I totalizando 223% da meta pactuada em contrato de gestao.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - IANEIRO /2022
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mar/22 | abrf2

MEDIA2021 | jan/22 fev/22 maif22 | jun/22 | juf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | novf22 | dez/22 | MEDIA202
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B Realizado ===Meta

ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos MEDICO PSIQUIATRA

561 atendimentos no CAPS Il totalizando 169% da meta pactuada em contrato de gesto.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO / 2022
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MEDIA 2021

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 | julf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA2022
Realizado 200 43 43
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B Relizado ===Meta
ANALISE CRITICA: Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos EDUCADOR FISICO, apenas 43 atendimentos devido
o profissional estar afastado por atestado médico , totalizando 49% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO /2022
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N<207
Indicador: Psicélogo Clinico

MEDIA2021 | jan/21 feu/22 mar/22 abrf2 maif22 | jun/2 | jul22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA2022
Realizado 1000 487 487
Perc, 104 0% 0% 0% 0% O | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
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W Rezlizado ===Meta
ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procecimentos PSICOLOGO CLINICO
487 atendimentos no CAPS I, totalizando 104% da meta pactuada em contrato de gestéo

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO /2022
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MEDIA2021 | jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 | jun/22 | julf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA2022
Realizado 586 386 386
Per, 8% 0% 0% 0% % O | o | oo% | 0% | 0% | 0% | 0%
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B Realizado ===Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos TECNICO DE ENFERMAGEM, 386 atendimentos no
CAPS 11, totalizando 89% da meta pactuada em contrato de gestdo, Ressaltando que os profissionais estavam a disposicdo para atendimento
de 222 62 feira das 08:00 as 17:00 horas.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO | 2022
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MEIDA2021 | jan/22 feu/22 marf22 abr/22 maif22 | jun/22 | julf22 | ago/2? | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA2022
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B Realizado === Meta
ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos TERAPEUTA OCUPACIONAL
276 atendimentos no CAPS Il, totalizando 158% da meta pactuada em contrato de gesto.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO / 2022
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MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/f22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | julf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 \MEDIA2022

Realizado 143 63 63
Meta 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165
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B Reglizado ==—=Meta

ANALISE CRITICA: Devido a semana de planejamento dos grupos de atendimentos multidisciplinares para o ano de 2022,

foram realizados apenas 63 atendimentos no grupo ASSISTENTE SOCIAL no CAPS INFANTIL, totalizando 38% da meta pactuada
em contrato de gestdo.

FONTE DEDADOS: FATURAMENTO - JANEIRO /2022
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Indicador: Enfermeiro

MEDIA2021 | jan/22 | fev/22 | marf22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | outf22 | novf22 | dez/22 |MEDIA2022

Realizado 190 17 17
Meta 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178
Perc. 66% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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B Realizado ===Meta

ANALISE CRITICA: Devido a semana de planejamento dos grupos de atendimentos multidisciplinares para o ano de 2022 e férias dos

profissionais medicos , foram realizados no grupo de procedimentos ENFERMEIRO, 117 atendimentos no CAPS INFANTIL, totalizando 66% da
meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DEDADOS: FATURAMENTO - JANEIRO [ 2022
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Indicador: Médico Neurologista
MEDIA2021 | jan/22 fev/22 | marf22 | abrf22 | maif22 | junf22 | jul/22 | agof22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022
Realizado 104 101 101
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180
160
140
0 104 101 101
100
80
60
40
20
0
MEDIA 2021 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 julf22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22  MEDIA 2022
I Realizado ===Meta
ANALISE CRITICA: No grupo de procedimentos MEDICO NEUROLOGISTA INFANTIL durante o més de janeiro de 2022, foram realizadas 101
atendimentos no CAPS INFANTIL totalizando 60% da meta pactuada em contrato de gestdo. O profissional retornou de férias no dia
18/01/2022 diminuindo a quantidade de atendimento no més,
FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO / 2022
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Indicador: Médico Psiquiatra

MEDIA2021 | jan/22 fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022

Realizado 58 48 43
Meta %0 90 90 % %0 % 90 20 20 20 920 920 % %
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B Realizado ====Meta

ANALISE CRITICA: Foram realizados 48 atendimentos no grupo de procedimentos MEDICO PSIQUIATRA durante o més de janeiro
de 2022 no CAPS INFANTIL, pois o profissional esteve ausente no dia 13/01/2022 e muita falta de pacientes devido estarem de férias
viajando, totalizando 53% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO /2022
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MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | setf22 | out/22 | novf22 | dez/22 |MEDIA2022

Realizado 36 18 18
Per. 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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B Realizado  ===—=Vleta
ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos
EDUCADOR FiSICO 18 atendimentos no CAPS INFANTIL, totalizando 257% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO / 2022
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Indicador: Psicélogo Clinico

MEDIA2021 | jan/22 | few/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | junf22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/02 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022

Realizado 661 238 238
Meta 378 378 318 378 378 378 378 378 378 378 378 378 378 378
Perc, 63% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Bl Realizado ====Meta

ANALISE CRITICA: Devido a semana de planejamento dos grupos de atendimentos multidisciplinares para o ano de 2022 e férias dos
profissionais, foram realizados no grupo de procedimentos PSICOLOGO CLINICO, 238 atendimentos no CAPS INFANTIL, |, totalizando 63% da
meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO /2022
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Indicador: Técnico de Enfermagem
MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | junf22 | julf22 | agof22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022

Realizado 270 150 150
Meta 69 69 69 69 9 6 6 69 6 9 69 9 69 69
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B Realizado ===Meta
ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos
TECNICO DE ENFERMAGEM, 150 atendimentos no CAPS INFANTIL, totalizando 217 % da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO / 2022

IBEIRAO
PIRES



VR o) E

t £§7{1 RIBEIRAO
SANTA CASA 49&g PIRES
de Miseric!:.t_'di.a

N208

Indicador: Terapeuta Ocupacional

MEDIA2021 | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA2022
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B Realizado ====|Meta

ANALISE CRITICA: Devido a semana de planejamento dos grupos de atendimentos multidisciplinares para o ano de 2022 e

absenteismo, foram realizados no grupo de procedimentos TERAPEUTA OCUPACIONAL, 73 atendimentos no CAPS INFANTIL, totalizando
66% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO / 2022
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Indicador: Fonoaudidloga
MEDIA2021 | janf22 | fev/22 | marf22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | julf22 | ago/22 | setf22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA2022
Realizado 78 38 38
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B Rezlizado ===Meta

ANALISE CRITICA: Embora ndo conste no contrato de gestdo 322/2021 a obrigatoriedade do cumprimento da meta estabelecida para
a especialidade de FONOAUDIOLOGIA, foram realizados em janeiro 38 atendimentos onde sera demonstrado mensalmente através do

gréfico acima o n° de atendimentos realizados.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO / 2022
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B Realizado ====Meta
ANALISE CRITICA: Embora no conste no contrato de gestdo 322/2021 a obrigatoriedade do cumprimento da meta estabelecida para
a profissional OFICINEIRA, foram realizados janeiro 50 atendimentos onde sera demonstrado mensalmente atraves do grafico acima
0 n° de atendimentos realizados.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO /2022
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Indicador: ASSITENTE SOCIAL
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B Realizado ===eta

ANALISE CRITICA: Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados 34 atendimentos no grupo de procedimentos ASSISTENTE SOCIAL no
CAPS ALCOOL E DROGAS, totalizando 53% da meta pactuada em contrato de gestdo. O baixo numero de atendimento se deu devido ao perfil
dos pacientes e a baixa aderéncia aos grupos de atendimento.

Ressaltamos que a Organizagdo Social de Salide Santa Casa de Misericordia de Chavantes esteve a disposicao dos municipes em tempo
integral (22 a 62 feira das 08h00 as 17h00), disponibilizando o quantitativo de profissionais médicos e equipe multidisciplinar e também da
estrutura fornecida por esta municipalidade para garantir e cumprir com a meta estabelecida.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO /2022
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Indicador: Enfermeiro

MEDIA2021| jan/22 | fev/22 mar/22 abr/22 maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022

Realizado 160 4 4
Meta 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268
Perc. 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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MEDIA2021  jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 julf22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dezf22  MEDIA 2022

B Realizado === Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados 4 atendimentos no grupo de procedimentos ENFERMEIRO no
CAPS ALCOOL E DROGAS, pois o profissional estava de férias do dia 27/12/2021 ao dia 28/01/2022.
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Indicador: Médico Clinico

MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | julf22 | ago/22 | setf22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA2022

Realizado il 14 14
Meta 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Perc. 88% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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MEDIA2021  jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 julf22 ago/22 set/22 outf22 nov/22 dez/22  MEDIA 2022

B Realizado w===Meta

ANALISE CRITICA: Foram realizados no grupo de procedimentos MEDICO CLINICO 14 atendimentos no CAPS ALCOOL E DROGAS,
totalizando 88% da meta pactuada em contrato de gestdo. Houveram 2 faltas de pacientes na especialidade. As agendas dos médicos
estdo sendo refeitas com maior disponibilidade de vagas tendo em vista o absenteismo de pacientes.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO / 2022
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MEDIA2021 | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | junf22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022

Realizado 58 58 58
Perc. 9% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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MEDIA2021  jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 julf22 ago/22 setf22 out/22 nov/22 dez/22  MEDIA 2022
B Realizado  ===Meta

ANALISE CRITICA: Foram realizados 58 atendimentos na especialidade de PSIQUIATRA no CAPS AD , totalizando 91% da meta
pactuada em contrato de gestdo. Houveram 6 faltas de pacientes na especialidade. As agendas dos medicos

estdo sendo refeitas com maior disponibilidade de vagas tendo em vista o absenteismo de pacientes.
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N205
Indicador: Professor Educacao Fisica

MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022
Realizado 12 0 0
Perc. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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4 Linhas de Grade PrincipaisEixoVertical (Valor)
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0
MEDIA2021  janf22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 julf22 ago/22 setf22 out/22 nov/22 dezf22  MEDIA2022
B Rezlizado  ====Meta
ANALISE CRITICA: Durante o més de janeiro de 2022, no foram realizados atendimentos no grupo de procedimentos EDUCADOR FiSICO
no CAPS ALCOOL E DROGAS, devido pedido de demissdo do profissional, foi aberto edital para contratagdo de novo profissional para a
vaga que esta em processo de contratagdo,
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MEDIA2021 | jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 | junf22 | julf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dexf22 |MEDIA2022
Realizado 276 pill pall
Meta 23 LY 23 83 3 23 wWoo® % W W W W MW
Perc, 75% 0% 0% 0% 0% W | o | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
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MEDIA2021  jan/22 faf22 mar/22 abrf22 maif22 junf22 julf2 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dezf22 MEDIA2022
I Redlizado ====eta
ANALISE CRITICA: Durante o més de janeiro de 2022 o profissional atendeu até o dia 24/01/2022 depois pediu demissao , foram realizados 211
atendimentos no grupo de procedimentos PSICOLOGO CLINICO, totalizando 75% da meta pactuada em contrato de gestdo. Ressaltando que o novo
profissional ja foi contratado.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO / 2022
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MEDIA202L | janf22 | few/22 | mar/22 | ab/22 | maif22 | jun/22 | julf22 | age/22 | set/22 | owt/22 | novf2d | dezf22 |MEDIA2022

Realizado 347 369 369

Perc. 142% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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B Rezlizado w=mleta

ANALISE CRITICA; Meta Realizada. Durante o més de janeiro de 2022, foram realizados 369 atendimentos no grupo de procedimentos
TECNICO DE ENFERMAGENM, totalizando 142% da meta pactuada em contrato de gesto.
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Indicador: Terapeuta Ocupacional

MEDIA2021 jan/22 | fev/22 | marf22 | abrf22 | maif22 | junf22 | julf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dezf22 | MEDIA2022

Realizado 64 3 3
Meta 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246
Perc. 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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MEDIA202L  jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 junf22 juf2 agof22 set/22 out/22 nov/22 dez/22  MEDIA2022

B Relizado ===Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de janeiro de 2022 um dos profissionais pediu demissdo, foram realizados 31 atendimentos no grupo

de procedimentos TERAPEUTA OCUPACIONAL no CAPS ALCOOL E DROGAS, totalizando 13 % da meta pactuada em contrato de gestéo.
Ressaltamos que o novo profissional ja foi contratado.
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Indicador: Pesquisa de Satisfacao
CAPS II
GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 08 - PESQUISA DE SATISFACAO
MEDIA 2021 | jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022
Realizado 94% 100% 100%
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Perc. 125% 0% 0%, 0%, 0%, 0%, 0%, 0%, 0%, 0%, 0%, 0%,
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100% 100%
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MEDIA2021  jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22  MEDIA 2022
I Realizado =——Meta
ANALISE CRITICA: Meta Realizada. Durante o més de janeiro de 2022, 100% dos pacientes estdo satisfeitos com os atendimentos prestados na unidade.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO / 2022

CAPS INFANTIL

GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 11 - PESQUISA DE SATISFACAO
MEDIA 2021| jan/22 fev/22 | mar/22 | abr/22 maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022
Realizado 73% 100% 100%
a 80% I 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 0% 80% 80% 80%
Perc. 125% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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MEDIA 2021 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 MEDIA 2022
B Realizado e Meta
ANALISE CRITICA: Meta Realizada. Durante o més de janeiro de 2022, 100% dos pacientes estio satissfeitos com os atendiemntos realziados na unidade.
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CAPS ALCOOL E DROGAS
GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 09 - PESQUISA DE SATISFACAO
MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 |mai/22| jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 | MEDIA 2022
Realizado 70%| 100% 100%
80%  80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Perc. 125% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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0%
MEDIA 2021 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 MEDIA 2022
B Realizado =——Meta
ANALISE CRITICA: Meta Realizada. Durante o més de janeiro de 2022, 100% dos pacientes estdo satissfeitos com os atendiemntos realziados na unidade.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - JANEIRO / 2022

ANEXOS:
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RELATORIOS DE PRODUTIVIDADES JANEIRO DE 2022 UPA/CAPS;
LISTA DE TREINAMENTO REALIZADO;

RESPOSABILIDADES TECNICAS EMITIDAS;

ESCALA MEDICA;

RELATORIO DE SERVICOS REALIZADOS DE MANUTENCAO;
RELATORIO DE EXAMES REALIZADOS DE ANALISES CLINICAS;
METAS QUALITATIVAS - PROGRAMACAO DE ABRIL A JULHO 2022;

NouswWNERE




