
   
 

 

1. INFORMAÇÕES DO CONTRATO 

 

Número do Contrato: 064/2021 

Número do Processo: 117/2020 

Chamamento Público: 002/2020 

Contratada: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES 

CNPJ 73.027.690/0001-46   

Município: Chavantes 

  

Contratante: Prefeitura Municipal de Lins 

Número CNPJ/MF 44.531.788/0001-38 

Endereço Sede: Avenida Nicolau Zarvos, 754 – Vila Clélia - CEP: 16401-300 – Lins/SP 

 

2. OBJETO:  

Gerenciamento e execução de ações e serviços de saúde, nas Atividades/ 

Programas/Unidades de Saúde que abrangem a saúde do município de Lins, para a 

Secretaria Municipal de Saúde.  

 

3. INTRODUÇÃO 

ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE – O.S.S. 

Fundação: 31 de agosto de 1923. 

Constituição jurídica: Associação civil de direito privado, sem fins lucrativos e 

filantrópica. 

Atuação: Saúde, Educação e Assistência Social. 

Unidade Própria: Hospital Santa Casa de Misericórdia de Chavantes 

 

4. PERÍODO DE APURAÇÃO DOS DADOS: dezembro 2021 

 

 

 

 



   
 

 

HISTÓRIA 

A Santa Casa de Misericórdia de Chavantes – SCMC é uma entidade privada, sem fins 

lucrativos, fundada no ano de 1923. Possui unidade própria, o Hospital da Santa Casa de 

Chavantes, que funciona ininterruptamente há mais de 90 anos, atendendo a população da 

cidade de Chavantes e região do Departamento Regional de Saúde – DRS de Marília. 

Em 2020, com a experiência de seus diretores e conselheiros, que atuam há mais de 15 anos 

em Gestão de Equipamentos de saúde, tornou-se uma Organização Social de Saúde – OSS, 

estando capacitada a formalizar contratos de gestão com os mais diversos entes 

governamentais. 

O corpo diretivo da SCMC é composto por profissionais das mais distintas categorias, que 

objetivam a união de esforços e seus conhecimentos para atingir com excelência a qualidade 

de serviços. 

Dito isto, considerando que a Santa Casa de Misericórdia de Chavantes, a qual possui vasto 

know-how e expertise no gerenciamento de serviços de saúde e capacidade para contribuir 

na gestão a Saúde, com o objetivo de garantir atendimento em saúde oportuno e 

qualificado, em conformidade com os compromissos da gestão e utilizando-se de 

flexibilização organizacional, aprendizado e possibilidade de inserção de novos 

componentes da prática organizacional, bem como os recursos humanos necessários à 

operação e funcionamento das Unidades e serviços contratados, visando o atendimento, a 

integralidade e a multidisciplinaridade das atenções de acordo com os padrões, diretrizes 

e protocolos assistenciais, buscando atingir os objetivos, a seguir: 



   
 

 

MISSÃO: 

Promover Saúde Pública com a eficiência do setor privado. 
 

VISÃO 

Ser modelo e referência em gestão de serviços de saúde no terceiro setor  
 

VALORES 

Transparência  

Resolutividade  

Lealdade 

Integridade  

Compromisso  

Ética 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

OBJETIVO 

✓Prestar serviços de saúde com qualidade e eficiência, sem preconceitos ou 

discriminação de raça, cor, religião ou orientação sexual. Uma assistência 

igualitária, sem privilégios de qualquer espécie com um tratamento individualizado, 

personalizado e acolhedor, com equipe técnica qualificada para atuação no 

atendimento de usuários do SUS, de modo a orientar uma produção eficiente, 

eficaz e efetiva de ações de saúde, buscando contribuir na melhoria do acesso, da 

integralidade, da qualidade, da resolubilidade e da humanização destas ações; 

 

✓Promover e proteger a saúde, a prevenção de agravos, o diagnóstico, o tratamento, 

a reabilitação, a redução de danos e a manutenção da saúde, com o objetivo de 

desenvolver uma atenção integral 

queimpactenasituaçãodesaúdeeautonomiadaspessoasenosdeterminantese 

condicionantes de saúde das coletividades; 

 
✓Capacitar os profissionais para uma atenção resolutiva, integrada por todos os 

membros da equipe, para os principais agravos e cumprir adequadamente os 

protocolos diagnósticos e terapêuticos estabelecidos pela Secretaria Municipal de 

Saúde; 

 
✓Estabelecer rotinas administrativas mais amigáveis e solidárias, que evitem 

deslocamentos desnecessários dos usuários, com utilização intensiva dos meios 

telefônicos e virtuais; 

 
✓Atender os pressupostos e princípios do SUS: universalidade, equidade, 

integralidade, controle social, hierarquização, serão observados, assim como, os 

princípios da acessibilidade, vínculo, coordenação, continuidade do cuidado, 

responsabilização e humanização; 

 
✓Prestação gratuita e universal dos serviços de atenção à saúde aos usuários, no 

âmbito do SUS e conforme o Contrato de Referência; 



   
 

 
✓Fortalecimento das Redes de Atenção à Saúde, através da integração dos sistemas 

de informação nos níveis primários e secundários; 

 
✓ Eficiência e qualidade dos serviços prestados ao cidadão; 

✓ Maior agilidade para operacionalização dos serviços; 

✓ Dotação de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para 

melhoria do gerenciamento dos serviços; 

✓ Utilização dos recursos de forma mais racional, visando à redução de custos; 

✓ Priorização da avaliação por resulta. 

 

A seguir, apresentamos através de gráficos, os Indicadores de Qualidade, referente às Metas 

Quantitativas e Qualitativas previstas em Contrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

METAS QUANTITATIVAS 

PERIODO DE 1 A 31 DE DEZEMBRO 2021 

Os gráficos refletem toda a produção realizada pelas equipes lotadas nas unidades de 

saúde no município de Lins sob gestão da OSS Santa Casa de Misericórdia de 

Chavantes. Os dados foram extraídos dos Sistemas Assessor e do novo programa 

Apollo, que foi iniciado em nosso município a partir de 20/12/2021, por categoria 

profissional e respectivos procedimentos. Durante esse período de transição entre 

sistemas, possa ser que venha ocorrer à perda de alguns dados, com essa migração. 

Para cada gráfico foi feita análise crítica sobre os números apresentados e extraídos 

na data de 17/01/2022, conforme orientação recebida, considerando a totalidade das 

informações referente ao mês anterior. 

PERÍODO DE 1 A 30 DE NOVEMBRO 2021: 

Os gráficos refletem toda a produção realizada pelas equipes lotadas nas unidades de 

saúde no município de Lins sob gestão da OSS Santa Casa de Misericórdia de 

Chavantes. Os dados foram extraídos do Sistema Assessor por categoria profissional e 

respectivos procedimentos. 

Para cada gráfico foi feita análise crítica sobre os números apresentados.  

PERÍODO DE 14 DE SETEMBRO A 31 DE OUTUBRO DE 2021: 

Os gráficos a seguir retratam os atendimentos realizados no município de Lins, por 

categoria profissional e respectivos procedimentos, os mesmos foram extraídos do 

Sistema Assessor e em alguns casos obtidos e evidenciados pelas gerentes de 

unidades, considerando que nesse processo de transição e adequação não foi possível 

atualizar o CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde), em virtude da 

regularização do Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica. 

A pactuação para entrega do relatório de atividades/prestação de contas é até o 10° 

dia útil do mês subseqüente, desta forma, é importante destacar que a produção do 

mês de outubro poderá sofrer alterações, considerando que os dados foram extraídos 

do sistema ASSESSOR no dia 8 de novembro, data anterior ao período de fechamento 

da produção pelas unidades de saúde. 

 



   
 

1. USF – CONSULTA MÉDICA – GENERALISTA 

 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo – dezembro 2021 

 

Análise Crítica dezembro: Meta Realizada. Durante o mês de dezembro de 2021, o total de 

consultas realizadas totaliza 2.384 consultas (106%), o que ultrapassa a meta estipulada. 

Nesse período a OSS Santa Casa de Misericórdia de permaneceu no processo final de fixação 

de profissionais médicos, considerando a indisponibilidade de profissionais médicos no 

mercado de trabalho, devido cenário atual que vivenciamos com o grande aumento de casos 

respiratórios em nosso município. Finalizamos o ano de 2021 com média de 2131 

atendimentos médicos realizados que equivalem a 95% da meta estabelecida em Contrato 

de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: No mês de novembro de 2021, o total de consultas realizadas 

soma 2.307 consultas, o que ultrapassa a meta estipulada. Nesse período a OSS Santa Casa 

de Chavantes estava no processo de fixação de profissionais médicos. 

Para os próximos meses serão organizadas reuniões entre equipe médica para discussão de 

protocolos, vínculo com a equipe, receitas/medicamentos, solicitação de exames. Esses 

movimentos serão socializados com a Secretaria de Saúde de Lins. 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 1545 2289 2307 2384 8525 2131

Meta 2250 2250 2250 2250 9000 2250

Perc. 69% 102% 103% 106% 95% 95%

USF - CONSULTA MÉDICA - GENERALISTA



   
 

 

Análise Crítica setembro e outubro: O município de Lins possui 7 USF (Unidades de Saúde da 

Família). As consultas médicas realizadas nessas unidades ultrapassam a meta estipulada. No 

mês de setembro o total de consultas realizadas sob a gestão da SCMC é de 1.545 consultas, 

o que representa 68,66% da meta estipulada, considerando o período de 16 dias. No mês de 

outubro o total realizado foi de 2.289 consultas médicas. Importante ressaltar que nesse 

período de transição/troca de gestão de OSS as USF não sofreram nenhum impacto 

assistencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

2. USF – CONSULTA DE ENFERMAGEM 

 

 
 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo – dezembro 2021 

 

Análise Crítica dezembro: Meta Realizada. Os dados do Sistema apontam que foram 

realizadas 1638 consultas de enfermagem, vale à pena ressaltar que as inserções dos dados 

não refletem a realidade, como já apontada na análise crítica do mês anterior. Com a troca 

do sistema, que iniciou no dia 20, foi solicitado mudança no novo sistema desta prefeitura, a 

fim de obtermos informações devidamente corrigidas. A OSS Santa Casa de Chavantes fará, 

em conjunto com o Departamento de Saúde Coletiva Rodas de Conversas, no âmbito da 

Educação Permanente, sobre Consultas de Enfermagem, uma vez que estamos em processo 

de implantação do Protocolo de Enfermagem no Pré Natal no Município de Lins. 

Finalizamos o ano de 2021 com média de 1150 atendimentos de consulta de enfermagem 

realizados que equivalem a 177% da meta estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

 

 

 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 718 1099 1143 1638 4598 1150

Meta 650 650 650 650 2600 650

Perc. 110% 169% 176% 252% 177% 177%

USF - CONSULTA DE ENFERMAGEM



   
 

Análise Crítica novembro: A extração dos dados do Sistema aponta que foram realizadas 

1143 consultas de enfermagem, no entanto, é importante ressaltar que as inserções dos 

dados não refletem a realidade. Em conversas com a equipe e o departamento de Saúde 

Coletiva, pudemos perceber que o sistema não diferencia as consultas dos procedimentos, 

dessa forma, os registros ficam comprometidos. Cabe ressaltar que em dezembro haverá 

mudança de sistema na prefeitura do município e essa informação será devidamente alterada 

e corrigida. A OSS Santa Casa de Xavantes fará, em conjunto com o Departamento de Saúde 

Coletiva Rodas de Conversas, no âmbito da Educação Permanente, sobre Consultas de 

Enfermagem. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: A meta para as consultas de enfermagem realizadas nas 

Unidades de Estratégia de Saúde da Família foram superadas. Os dados chamam a atenção 

pelo resultado pretendido e o alcançado, o que exige uma análise in loco para verificação e 

possível adequação da meta desejada e a capacidade de produção de cada profissional sem 

comprometer a qualidade da assistência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

3. USF/UBS – VISITAS DOMICILIARES – AGENTES COMUNITÁRIOS 

 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo – dezembro 2021 

 

Análise Crítica dezembro: As visitas ainda não foram totalmente restabelecidas, devido à 

pandemia COVID 19, dessa forma a meta não foi atingida. Ressaltamos que as equipes de 

Agentes Comunitários, bem como a programação das visitas são disponibilizadas pela 

Prefeitura de Lins, consequentemente o compartilhamento dos resultados atingidos. 

Finalizamos o ano de 2021 com média de 6847 visitas de agentes comunitários, que 

equivalem a 38% da meta estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: As visitas ainda não foram totalmente restabelecidas, devido à 

pandemia COVID 19, dessa forma a meta não foi atingida. A análise para o restabelecimento 

está em processo e será entregue nos próximos relatórios. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: As Visitas Domiciliares que deveriam ser realizadas pelos 

médicos ainda não foram totalmente restabelecidas, devido ao contexto epidemiológico da 

COVID-19. Dessa forma, a meta estipulada não vem sendo atingida. A SCMC fará uma análise 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 4807 9607 10419 2553 27386 6847

Meta 18000 18000 18000 18000 72000 18000

Perc. 27% 53% 58% 14% 38% 38%

USF - UBS - VISITAS DOMICILIARES AGENTES COMUNITÁRIOS



   
 

minuciosa junto à equipe de cada unidade para restabelecer esses atendimentos, 

considerando o contexto local e nacional, bem como todas as diretrizes dos órgãos federais 

e internacionais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

4. USF /UBS – VISITAS DOMICILIARES – MÉDICOS 

 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo – dezembro 2021 

 

Análise Crítica dezembro: Devido ao cenário atual que nos encontramos em nosso município, 

com o aumento assustador de casos respiratórios, as visitas ainda não foram totalmente 

restabelecidas, devido a essa explosão de casos COVID 19, dessa forma a meta não foi 

atingida. A análise para o restabelecimento está em processo e será entregue nos próximos 

relatórios. 

Finalizamos o ano de 2021 com média de 45 visitas médicas, que equivalem a 32% da meta 

estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: As visitas ainda não foram totalmente restabelecidas, devido à 

pandemia COVID 19, dessa forma a meta não foi atingida. A análise para o restabelecimento 

está em processo e será entregue nos próximos relatórios. 

Análise Crítica setembro e outubro: As Visitas Domiciliares que deveriam ser realizadas pelos 

Agentes Comunitários de Saúde ainda não foram retomadas em sua plenitude, devido ao 

contexto epidemiológico da COVID-19. Dessa forma, a meta estipulada não vem sendo 

atingida. Outro fator também se deve à falta de lançamento da produção por parte desses 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 38 49 63 29 179 45

Meta 140 140 140 140 560 140

Perc. 27% 35% 45% 21% 32% 32%

USF - VISITAS DOMICILIARES - MÉDICO



   
 

profissionais. A SCMC fará uma análise minuciosa junto à equipe de cada unidade para 

restabelecer esses atendimentos, bem como capacitação e sensibilização unto a esses 

profissionais, considerando o contexto local e nacional, bem como todas as diretrizes e 

medidas de segurança dos órgãos federais e internacionais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

5. UBS – CONSULTA MÉDICA –CLÍNICO GERAL 

 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo – dezembro 2021 

 

Análise Crítica Dezembro: A produção realizada continua aquém do esperado, se comparado 

ao mês anterior, reflexo da readequação emergencial que foi necessário, a realização de um 

plano de ação, para atendimento destinado a pacientes com sintomas gripais, sendo 

necessária a realocação de alguns profissionais médicos em unidades de PAC (Posto de 

atendimento ao Covid), para suprir a demanda do município, causando assim esse déficit nas 

consultas da atenção básica, outro fator observado foi o absentismo devido a vários pacientes 

terem testado positivo para Covid 19 ou isolamento devido a sintomas respiratórios, 

conforme preconizado em protocolos pelo Ministério da saúde. 

Finalizamos o ano de 2021 com média de 2768, que equivalem a 62% da meta estabelecida 

em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: A produção realizada continua aquém do esperado.  

Plano de ação: visita nas unidades para avaliação individual de agendas médicas no que se 

refere à disponibilização de vagas, perda primária e absenteísmo. 

 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 2423 2951 3121 2576 11071 2768

Meta 4500 4500 4500 4500 18000 4500

Perc. 54% 66% 69% 57% 62% 62%

UBS - CONSULTA MÉDICA CLINICO GERAL



   
 

Análise Crítica setembro e outubro: O total de consultas médicas – Clínico Geral realizadas 

não correspondeu ao esperado. Esse dado será mais bem analisado pela SCMC para 

estabelecer relações com o contexto pandêmico e/ou relação com o processo de trabalho 

em cada unidade no momento do lançamento das informações no sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

6. UBS – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – PEDIATRIA 

 

 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo – dezembro  

 

 

Análise Crítica dezembro: Meta Realizada. O total de consultas de pediátricas realizadas, no 

mês de dezembro, totalizou 667, desta forma, a meta foi atingida. 

Finalizamos o ano de 2021 com média de 613 atendimentos, que equivalem a 94% da meta 

estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: O total de consultas de pediátricas realizadas, no mês de 

novembro, totalizou 701, desta forma, a meta foi atingida. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: O total de consultas pediátricas atingiu 

satisfatoriamente a meta proposta. 

 

 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 416 669 701 667 2453 613

Meta 650 650 650 650 2600 650

Perc. 64% 103% 108% 103% 94% 94%

USB - CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA - PEDIATRIA



   
 

 

7. UBS – CONSULTA MÉDICA –ESPECIALIZADA GINECOLOGIA 

 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo 

 

Análise Crítica dezembro: No mês de dezembro de 2021, foram realizadas 677 consultas 

ginecológicas, desta forma, a meta proposta não foi atingida, com isso podemos levar em 

consideração o cenário atual vivenciado em nosso município, com o aumento de casos 

positivos de COVID 19 em gestantes, quais essas, são atendidas em unidades de UPAC, 

podendo retornar na unidade somente após o período de isolamento. 

Finalizamos o ano de 2021 com média de 764 atendimentos, que equivalem a 102% da meta 

estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: No mês de novembro de 2021, foram realizadas 879 consultas 

ginecológicas, desta forma, a meta proposta foi atingida. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: O total de consultas de ginecologia atingiu 

satisfatoriamente a meta proposta. Vale ressaltar que houve um período crítico na transição 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 532 966 879 677 3054 764

Meta 750 750 750 750 3000 750

Perc. 71% 129% 117% 90% 102% 102%

UBS - CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA GINECOLOGIA



   
 

e conformação de profissionais médicos, período em que vários profissionais solicitaram 

desligamento, ainda assim não houve prejuízo assistencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

8. UBF – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – NEUROLOGIA 

 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo – dezembro 2021 

 

 

Análise Crítica dezembro: Foram realizadas 88 consultas neurológicas no mês de dezembro 

de 2021.  

Finalizamos o ano de 2021 com média de 126 atendimentos, que equivalem a 140% da meta 

estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: Foram realizadas 147consultas neurológicas no mês de novembro 

de 2021. A SCMC está na captação do especialista em neuropediatria, considerando a revisão 

do Plano de trabalho e redimensionamento dos profissionais necessários para atendimento 

da demanda do município. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: As consultas médicas especializadas em Neurologia 

estão contemplando as consultas de Neurologista Adulto e Neuropediatra. Considerando 

essa junção a meta foi superada. Importante destacar que após revisão do Plano de Trabalho 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 110 159 147 88 504 126

Meta 90 90 90 90 360 90

Perc. 122% 177% 163% 98% 140% 140%

UBS - CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA - NEUROLOGISTA



   
 

as metas foram alteradas, passando a serem 140 consultas para Neurologista Adulto. No 

processo de transição, a médica que atendia como Neuropediatra pediu demissão e ainda 

estamos na captação desse profissional especialista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

9. UBF – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA – CARDIOLOGIA 

 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo – dezembro 2021 

 

 

Análise Crítica dezembro: Meta Realizada. Foram realizadas as 84 consultas cardiológicas 

durante o mês de dezembro 2021. 

Finalizamos o ano de 2021 com média de 95 atendimentos, que equivalem a 118% da meta 

estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: O quadro de metas ainda não foi alterado, mas as metas foram 

atingidas de acordo com o redimensionamento, foram realizadas as 159 consultas 

cardiológicas. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: As consultas médicas especializadas em Cardiologia não 

atingiram a meta, de acordo com o estipulado no Edital. Importante destacar que após 

revisão do Plano de Trabalho as metas foram alteradas, passando a ser 24consultas +10 ECG 

com laudo. 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 58 78 159 84 379 95

Meta 80 80 80 80 320 80

Perc. 73% 98% 199% 105% 118% 118%

UBS - CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA - CARDIOLOGIA



   
 

Além das consultas foram também realizados exames de eletrocardiograma com laudos, 

sendo em setembro: 61 ECG e em outubro: 82 ECG. Considerando essa nova realidade, no 

próximo relatório esse quadro será readequado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

10. UBS – CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA –PSIQUIATRIA 

 

 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo – dezembro 2021 

 

Análise Crítica dezembro: Foram realizadas 177 consultas médicas durante o mês de 

dezembro 2021. Ressaltamos o momento de altos índices de pacientes com síndrome gripal 

que impactam nos resultados, devido as ausências. 

Finalizamos o ano de 2021 com média de 170 atendimentos, que equivalem a 48% da meta 

estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: As consultas realizadas no mês de novembro de 2021, que somam 

184 consultas, referem-se aos atendimentos realizados no ambulatório de especialidades 

médicas. A SCMC ainda está na captação do profissional médico psiquiatra para atender as 

demandas nas unidades CAPS I (em fase final de contratação), CAPS Infantil e CAPS AD. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: As consultas médicas especializadas em Psiquiatria no 

CAPS conforme lançado no sistema tiveram êxito em relação à meta, no entanto após uma 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 210 107 184 177 678 170

Meta 350 350 350 350 1400 350

Perc. 60% 31% 53% 51% 48% 48%

UBS - CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA - PSIQUIATRIA



   
 

análise minuciosa, constatou-se que o profissional que atendia no CAPS I não possuí 

especialização em saúde mental ou residência em Psiquiatria, portanto, a rigor, esses 

atendimentos não deveriam ter sido lançados como tal. A SCMC vem acompanhando a 

coordenação da Saúde Mental municipal para que todas as readequações sejam realizadas 

com brevidade, de forma a atender a Política Nacional de Saúde Mental. Ainda estamos em 

busca do profissional médico psiquiatra para atender a demanda. Considerando esse cenário, 

é importante salientar que a falta desse profissional impactou na assistência especializada, 

no entanto, a SCMC não deixou de atender esses pacientes, e os atendimentos foram 

realizados por médicos Clínicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

11. SAÚDE BUCAL – PRIMEIRA CONSULTA 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo 

 

Análise Crítica dezembro: Meta Realizada.  

Finalizamos o ano de 2021 com média de 1860 atendimentos, que equivalem a 266% da meta 

estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: Novamente, no mês de novembro, os atendimentos para primeira 

consulta foram extrapolados devido à retomada dos atendimentos nas unidades e no CEO. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: A meta para atendimento de primeira consulta foi 

extrapolada. Esse resultado se deve ao graduado restabelecimento das consultas que haviam 

sido suspensas no período mais crítico da Pandemia, e é também reflexo das ações das 

equipes nas unidades de saúde e nas escolas sensibilizando e orientando sobre a importância 

da saúde bucal. 

 

 

 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 530 2113 2661 2135 7439 1860

Meta 700 700 700 700 2800 700

Perc. 76% 302% 380% 305% 266% 266%

SAÚDE BUCAL - PRIMEIRA CONSULTA



   
 

12. SAÚDE BUCAL – TRATAMENTO CONCLUÍDO 

 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo 

 

Análise Crítica dezembro: Meta Realizada.  

Finalizamos o ano de 2021 com média de 411 atendimentos, que equivalem a 108% da meta 

estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: O número de tratamentos odontológicos concluídos no mês de 

novembro de 2021 soma 500, dessa forma, a meta estipulada foi extrapolada. Esse número 

reflete a retomada dos atendimentos no período pandêmico. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: O quadro acima demonstra que a meta foi atingida de 

maneira satisfatória o número de tratamentos odontológicos concluídos. 

 

 

 

 

 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 312 435 500 395 1642 411

Meta 380 380 380 380 1520 380

Perc. 82% 114% 132% 104% 108% 108%

SAÚDE BUCAL - TRATAMENTO CONCLUÍDO



   
 

 

 

13. NASF – MATRICIAMENTO 

 

Fonte: Relatório Diretoria de Saúde UBS’s 

 

Análise Crítica dezembro: Meta Realizada.  

Finalizamos o ano de 2021 com média de 100 atendimentos, que equivalem a 1253% da meta 

estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: Meta Realizada. O número de matriciamentos concluídos no mês 

de novembro de 2021 supera a meta estipulada.  

 

Análise Crítica setembro e outubro: O número de matriciamentos concluídos no mês de 

novembro de 2021 supera a meta estipulada. 

 

 

 

 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 90 121 97 93 401 100

Meta 8 8 8 8 32 8

Perc. 1125% 1513% 1213% 1163% 1253% 1253%

 NASF - MATRICIAMENTO



   
 

 

14. NASF – PROJETO TERAPÊUTICO SINGULAR 

 

 

 

Fonte: Relatório Diretoria de Saúde UBS’s 

 

Análise Crítica dezembro: As ações de PTS não foram realizadas, considerando o atual 

momento de pandemia, contribuído assim para o distanciamento social. 

 

Análise Crítica novembro: As ações de PTS não foram realizadas, considerando o atual 

momento de pandemia, contribuído assim para o distanciamento social. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: As ações de PTS não foram realizadas, considerando o 

atual momento de pandemia, contribuído assim para o distanciamento social. 

 

 

 

 

 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 0 0 0 0 0 0

Meta 16 16 16 16 16 16

Perc. 0% 0% 0% 0% 0% 0%

NASF - PROJETO TERAPÊUTICO SINGULAR



   
 

15. MELHOR EM CASA – VISITAS DOMICILIARES - MÉDICO 

 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo 

 

Análise Crítica dezembro: A meta no mês de dezembro foi novamente extrapolada, foram 

realizadas 81 visitas domiciliares pelo mesmo motivo: retomada dos serviços. 

Finalizamos o ano de 2021 com média de 73 atendimentos, que equivalem a 147% da meta 

estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: A meta no mês de novembro foi novamente extrapolada, foram 

realizadas 92 visitas domiciliares pelo mesmo motivo: retomada dos serviços. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: O quadro acima demonstra que a meta foi atingida de 

maneira satisfatória e além do esperado. Esse resultado é devido ao retorno das visitas 

domiciliares que haviam sido suspensas no período mais crítico da pandemia. 

 

 

 

 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 54 66 92 81 293 73

Meta 50 50 50 50 200 50

Perc. 108% 132% 184% 162% 147% 147%

MELHOR EM CASA - VISITAS DOMICILIARES MÉDICO



   
 

 

16. MELHOR EM CASA – ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTA 

 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo 

 

Análise Crítica dezembro: No mês de dezembro os atendimentos domiciliares da equipe de 

fisioterapeutas não atenderam a meta prevista em contrato, devido ao cenário atual que o 

município vem vivenciando com a explosão de casos respiratórios e Covid 19. 

Finalizamos o ano de 2021 com média de 69 atendimentos, que equivalem a 90% da meta 

estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: No mês de novembro os atendimentos domiciliares realizados por 

fisioterapeutas superaram a meta. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: O quadro acima demonstra que a meta foi atingida de 

maneira satisfatória, lembrando que os resultados de outubro podem sofrer alterações 

devido ao período de apuração. 

 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 64 74 86 51 275 69

Meta 76 76 76 76 304 76

Perc. 84% 97% 113% 67% 90% 90%

MELHOR EM CASA - ATENDIMENTO FISIOTERAPIA



   
 

 

17. MELHOR EM CASA – CONSULTA DE ENFERMAGEM 

 

 

 

Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo – dezembro 2021 

 

Análise Crítica dezembro: No mês de dezembro as consultas de enfermagem não atenderam 

a meta prevista em contrato, devido ao cenário atual que o município vem vivenciando com 

a explosão de casos respiratórios e Covid 19. 

Finalizamos o ano de 2021 com média de 122 atendimentos, que equivalem a 122% da meta 

estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: O número de consultas de enfermagem registrado no sistema 

soma 231, no entanto, é importante destacar que estão computadas as 

consultas/orientações telefônicas e procedimentos realizados. A SCMC fará uma análise em 

conjunto com o departamento para especificar melhor esses registros de atendimentos. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: O quadro acima demonstra que a meta foi atingida de 

maneira satisfatória e além do esperado. Esse resultado é devido ao retorno das visitas 

domiciliares que haviam sido suspensas no período mais crítico da pandemia.  

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 36 140 231 82 489 122

Meta 100 100 100 100 400 100

Perc. 36% 140% 231% 82% 122% 122%

MELHOR EM CASA - CONSULTA DE ENFERMAGEM



   
 

 

18. UBS/PACS – CONSULTA DE ENFERMAGEM 

 

 

 

Fonte: Relatório Diretoria de Saúde UBS’s 

 

Análise Crítica dezembro: Meta Realizada. No mês de dezembro as consultas de 

enfermagem atenderam a meta prevista em contrato, superando o número de atendimentos 

realizados. 

Finalizamos o ano de 2021 com média de 1847atendimentos, que equivalem a 142% da meta 

estabelecida em Contrato de Gestão. 

 

Análise Crítica novembro: No mês de dezembro as consultas de enfermagem atenderam a 

meta prevista em contrato, superando o número de atendimentos realizados. 

 

Análise Crítica setembro e outubro: No mês de dezembro as consultas de enfermagem 

atenderam a meta prevista em contrato, superando o número de atendimentos realizados. 

 

 

 

set/21 out/21 nov/21 dez/21 total média

Realizado 1759 1964 2058 1605 7386 1847

Meta 1300 1300 1300 1300 5200 1300

Perc. 135% 151% 158% 123% 142% 142%

UBS/PACS - CONSULTA DE ENFERMAGEM



   
 

 

ANEXOS 

LEI 14.189, DE 28 DE JULHO DE 2021 

 

 


