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1. INFORMAGOES DO CONTRATO

Numero do Contrato:
NUmero do Processo:

Chamamento Publico:

Contratada:
CNPJ
Municipio:

Contratante:

Nimero CNPJ/MF
Endereco Sede:

2. OBIJETO:

064/2021

117/2020

002/2020

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES
73.027.690/0001-46

Chavantes

Prefeitura Municipal de Lins
44.531.788/0001-38
Avenida Nicolau Zarvos, 754 — Vila Clélia - CEP: 16401-300 — Lins/SP

Gerenciamento e execucdo de acOes e servicos de saude, nas Atividades/

Programas/Unidades de Salude que abrangem a saude do municipio de Lins, para a

Secretaria Municipal de Saude.

3. INTRODUGCAO

ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE — O.S.S.

Fundagao: 31 de agosto de 1923.

Constituicdo juridica: Associagdo civil de direito privado, sem fins lucrativos e

filantropica.

Atuacdo: Saude, Educacdo e Assisténcia Social.

Unidade Proépria: Hospital Santa Casa de Misericérdia de Chavantes

PERIODO DE APURAGCAO DOS DADOS: janeiro 2022



e,
@3-' )

SANTA CASA

de Misericardia PREFEITURANUMCIPAL

HISTORIA

A Santa Casa de Misericdrdia de Chavantes — SCMC é uma entidade privada, sem fins
lucrativos, fundada no ano de 1923. Possui unidade prépria, o Hospital da Santa Casa de
Chavantes, que funciona ininterruptamente ha mais de 90 anos, atendendo a populacdo da
cidade de Chavantes e regido do Departamento Regional de Saude — DRS de Marilia.

Em 2020, com a experiéncia de seus diretores e conselheiros, que atuam ha mais de 15 anos
em Gestdo de Equipamentos de saude, tornou-se uma Organizacdo Social de Saude — OSS,
estando capacitada a formalizar contratos de gestdo com os mais diversos entes
governamentais.

O corpo diretivo da SCMC é composto por profissionais das mais distintas categorias, que
objetivam a unido de esforgos e seus conhecimentos para atingir com exceléncia a qualidade

de servigos.

Dito isto, considerando que a Santa Casa de Misericérdia de Chavantes, a qual possui vasto
know-how e expertise no gerenciamento de servicos de salde e capacidade para contribuir
na gestdo a Saude, com o objetivo de garantir atendimento em salde oportuno e
gualificado, em conformidade com os compromissos da gestdo e utilizando-se de
flexibilizacdo organizacional, aprendizado e possibilidade de insercdo de novos
componentes da pratica organizacional, bem como os recursos humanos necessarios a
operacdo e funcionamento das Unidades e servigos contratados, visando o atendimento, a
integralidade e a multidisciplinaridade das atenc®es de acordo com os padrdes, diretrizes

e protocolos assistenciais, buscando atingir os objetivos, a seguir:
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MISSAO:

Promover Saude Publica com a eficiéncia do setor privado.

VISAO

Ser modelo e referéncia em gestdo de servicos de salde no terceiro setor

VALORES
Transparéncia
Resolutividade
Lealdade
Integridade
Compromisso

Etica



e,
@3-' )

SANTA CASA
de Miseric 0 rdia PREFEITURA MUNIGIPAL
OBIJETIVO

v'Prestar servicos de saude com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou
discriminacdo de racga, cor, religido ou orientacdo sexual. Uma assisténcia
igualitaria, sem privilégios de qualquer espécie com um tratamento individualizado,
personalizado e acolhedor, com equipe técnica qualificada para atuagdo no
atendimento de usuarios do SUS, de modo a orientar uma producdo eficiente,
eficaz e efetiva de a¢des de saude, buscando contribuir na melhoria do acesso, da

integralidade, da qualidade, da resolubilidade e da humanizacdo destas agles;

v'Promover e proteger a salde, a prevencdo de agravos, o diagndstico, o tratamento,
a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdo da salde, com o objetivo de
desenvolver uma atencao integral
gueimpactenasituacdodesaudeeautonomiadaspessoasenosdeterminantese

condicionantes de salde das coletividades;

v'Capacitar os profissionais para uma atencdo resolutiva, integrada por todos os
membros da equipe, para os principais agravos e cumprir adequadamente os
protocolos diagndsticos e terapéuticos estabelecidos pela Secretaria Municipal de

Saude;

v'Estabelecer rotinas administrativas mais amigdveis e soliddrias, que evitem
deslocamentos desnecessarios dos usuarios, com utilizagdo intensiva dos meios

telefénicos e virtuais;

v'Atender os pressupostos e principios do SUS: universalidade, equidade,
integralidade, controle social, hierarquizacdo, serdo observados, assim como, os
principios da acessibilidade, vinculo, coordenacdo, continuidade do cuidado,

responsabilizacdo e humanizacao;

v'Prestacdo gratuita e universal dos servicos de atencdo a salde aos usuarios, no

ambito do SUS e conforme o Contrato de Referéncia;
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v'Fortalecimento das Redes de Atencdo a Saude, através da integracdo dos sistemas

de informacado nos niveis primarios e secundarios;
v’ Eficiéncia e qualidade dos servicos prestados ao cidad3o;
v' Maior agilidade para operacionalizagdo dos servicos;
v' Dotacdo de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para
melhoria do gerenciamento dos servicos;
v’ Utilizacdo dos recursos de forma mais racional, visando a reduc3o de custos;

v’ Priorizacdo da avaliacdo por resulta.

A seguir, apresentamos através de graficos, os Indicadores de Qualidade, referente as Metas

Quantitativas e Qualitativas previstas em Contrato.
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Os graficos refletem toda a producdo realizada pelas equipes lotadas nas unidades de

salde no municipio de Lins sob gestdo da OSS Santa Casa de Misericordia de

Chavantes.

Fonte de Dados: Sistema Apollo.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n2 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.

Para cada grafico foi feita anadlise critica sobre os nimeros apresentados e extraidos

na data de 21/01/2022, conforme orientacdo recebida, considerando a totalidade das

informacdes referente ao més anterior.

1. USF — CONSULTA MEDICA — GENERALISTA
USF - CONSULTA MEDICA - GENERALISTA
média 2021 |  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Realizado 313 1949
| | | | | | | | | |

Perc. 103% 87% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Fonte: Sistema Apollo
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Andlise Critica: Meta Realizada. Durante o més de janeiro 2022, o total de consultas

realizadas totaliza 1.949 consultas (87%), abaixo da meta estabelecida, devido cenario atual

gue vivenciamos com o grande aumento de casos respiratdrios em nosso municipio.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.

2. USF — CONSULTA DE ENFERMAGEM

USF - CONSULTA DE ENFERMAGEM

PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINS - SP

média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Realizado 1150 2801
eta 65( 650 650 65( 650 650 65( 650 650 650
Perc. 177% 431% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3000 2801
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0
média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Bl Realizado ====|Vieta

Fonte: Sistema Apollo

Andlise Critica: Meta Realizada. Os dados do sistema apontam que foram realizadas 2.801
consultas de enfermagem, abaixo da meta estabelecida, devido cenario atual que
vivenciamos com o grande aumento de casos respiratérios em nosso municipio.

A atual Diretoria de Salde da 0SS Santa Casa de Chavantes fard, em conjunto com o
Departamento de Saude Coletiva Rodas de Conversas, no ambito da Educacdo Permanente,
sobre Consultas de Enfermagem, uma vez que estamos em processo de implantacdo do

Protocolo de Enfermagem no Pré Natal no Municipio de Lins.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n2 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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3. USF/UBS — VISITAS DOMICILIARES — AGENTES COMUNITARIOS

USF - UBS - VISITA DOMICILIAR AGENTE COMUNITARIO

PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINS - SP

média 2021 |  janeiro

fevereiro

margo

abril maio

junho

julho

agosto

setembro

Realizado

Perc.

6847 4334
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Fonte: Sistema Apollo

Analise Critica: As visitas ainda ndo foram totalmente restabelecidas, devido a pandemia

COVID 19, dessa forma a meta ndo foi atingida. Ressaltamos que as equipes de Agentes

Comunitarios, bem como a programacado das visitas sdo disponibilizadas pela Prefeitura de

Lins, consequentemente o compartilhamento dos resultados atingidos.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n2 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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4. USF /UBS — VISITAS DOMICILIARES — MEDICOS

USF - VISITA DOMICILIAR MEDICO

PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINS - SP

média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Realizado 45 52
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Perc. 32% 37% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
N Realizado ===Vleta

Fonte: Sistema Apollo

Analise Critica: Devido ao cendrio atual que nos encontramos em nosso municipio, as visitas

domiciliares de médicos foram reduzidas, devido novo surto de casos de COVID 19 e H3N2,

dessa forma a meta nao foi atingida.

Em tempo, alinhando com a Secretdria de Saude, os atendimentos retornarao ao normal.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n® 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto

setembro

Realizado 2768 2934
ota 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500
Perc. 62% 65% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Fonte: Sistema Apollo

Analise Critica: A producdo realizada continua aquém do esperado, se comparado a meta
mensal, reflexo da readequacdo emergencial que foi necessario, a realizacdo de um plano de
acdo, para atendimento destinado a pacientes com sintomas gripais, sendo necessaria a
realocacdo de alguns profissionais médicos em unidades de UPAC (Posto de atendimento ao
Covid), para suprir a demanda do municipio, causando assim esse déficit nas consultas da
atencdo basica, outro fator observado foi o absentismo devido a varios pacientes terem
testado positivo para Covid 19 ou isolamento devido a sintomas respiratérios, conforme

preconizado em protocolos pelo Ministério da saude.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n® 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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6. UBS — CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA — PEDIATRIA
UBS - CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA - PEDIATRIA
média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Realizado 613 536
650 650 650 650 650 650 650 650 650 650
Perc. 94% 82% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
700
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600 536
500
400
300
200
100
0
média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
B Realizado  ===Meta

Fonte: Sistema Apollo

Analise Critica: Meta ndo realizada. O total de consultas de pediatricas realizadas no més de

janeiro foi de 536 atendimentos (82%) da meta estabelecida em Contrato de Gestdo.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n? 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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7. UBS — CONSULTA MEDICA —ESPECIALIZADA GINECOLOGIA

UBS - CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA - GINECOLOGIA

PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINS - SP

média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho jutho agosto setembro
Realizado 764 1001

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Perc. 102% 133% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1200
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800
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0
média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
B Realizado  ====Meta

Fonte: Sistema Apollo

Analise Critica: Meta Realizada. No més de janeiro 2022, foram realizadas 1001 consultas

ginecoldgicas, desta forma, a meta proposta foi superada em 33%.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n2 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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8. UBF — CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA — NEUROLOGIA

UBS - CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA - NEUROLOGIA

média 2021 | janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto

setembro

Realizado 126 100
3 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Perc. 140% 111% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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meédia 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro

B Realizado ===|eta

Fonte: Sistema Apollo

Andlise Critica: Meta realizada. Foram realizadas 100 consultas neurolégicas no més de

janeiro 2022.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n® 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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9. UBS — CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA — CARDIOLOGIA

UBS - CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA - CARDIOLOGIA

PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINS - SP

média 2021 |  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Realizado 95 64
: 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Perc. 118% 80% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
I Realizado ====|eta

Fonte: Sistema Apollo

Analise Critica: Meta nao realizada. Foram realizadas as 64 consultas cardioldgicas durante
o més de janeiro 2022. Ressaltamos o momento de altos indices de pacientes com sindrome

gripal que impactam no cumprimento das metas, devido as auséncias.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n2 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.




SANTA CASA
de Misericardi a P et
10.  UBS—CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA —PSIQUIATRIA
CAPS - CONSULTA MEDICO ESPECIALISTA - PSIQUIATRIA
média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Realizado 170 56
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perc. 48% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
B Realizado  ====Meta

Fonte: Sistema Apollo

Andlise Critica: Foram realizadas 56 consultas médicas durante o més de janeiro 2022.

Ressaltamos o momento de altos indices de pacientes com sindrome gripal que impactam

nos resultados, devido as auséncias.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n? 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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11.  SAUDE BUCAL — PRIMEIRA CONSULTA

SAUDE BUCAL - PRIMEIRA CONSULTA

PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINS - SP

média2021 | janeiro fevereiro margo abril maio

junho

julho

agosto

setembro

Realizado

Perc.

1860 17m
00 00 00 00 00 00
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Fonte: Sistema Assessor PML e Apollo

Analise Critica: Meta Realizada.

Foram realizados no més de janeiro, 1772 atendimentos, superando a meta estabelecida em

153%.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n® 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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12.  SAUDE BUCAL — TRATAMENTO CONCLUIDO

SAUDE BUCAL - TRATAMENTO CONCLUIDO

PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINS - SP

média 2021 |  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Realizado 411 254
() 30 30 () 30 80 () 80 30 30
Perc. 108% 67% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
450 31t
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0
média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julno
B Realizado ===Meta

Fonte: Sistema Apollo

Analise Critica: Foram realizadas 254 consultas médicas durante o més de janeiro 2022.

Ressaltamos o momento de altos indices de pacientes com sindrome gripal que impactam

nos resultados, devido as auséncias.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n® 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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13. NASF — MATRICIAMENTO

NASF - MATRICIAMENTO

PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINS - SP

média 2021 |  janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Realizado 100 488
g 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Perc. 1253% 128% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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100
100
0
média 2021 janeiro fevereiro margo aloril maio junho julho agosto setembro
B Realizado ==Meta

Fonte: Relatdrio Diretoria de Saude UBS’s

Analise Critica: Meta Realizada. Foram realizadas 488 matriciamentos, superando a meta

estabelecida em 28%.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n2 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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14. NASF — PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR

NASF - PROJETO SINGULAR TERAPEUTICO

i,
M F

PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINS - SP

média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Realizado 0 0
Perc. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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2 0 0
0
meédia 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
B Realizado ====Meta

Fonte: Relatdrio Diretoria de Saude UBS’s

Analise Critica: As acGes de PTS ndo estdo sendo realizadas, considerando o atual momento

de pandemia, contribuido assim para o distanciamento social. Decisdo validada junto a

Diretoria de Saude — UBS's.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n? 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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15. MELHOR EM CASA — VISITAS DOMICILIARES - MEDICO

MELHOR EM CASA - VISITAS DOMICILIARES MEDICO

PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINS - SP

média 2021 | janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Realizado 73 44
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perc. 147% 88% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
80 7
70
60
50 iz
40
30
20
10
0
média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
B Realizado ====Meta

Fonte: Sistema Apollo

Andlise Critica: Foram realizadas no més de janeiro, 44 atendimentos através das visitas

domiciliares e, considerando o atual momento de pandemia, as metas nao foram alcangadas.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n® 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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16. MELHOR EM CASA — ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTA

MELHOR EM CASA - ATENDIMENTO FISIOTERAPIA

PREFEITURA MUNICIPAL
DE LINS - SP

média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Realizado 69 100
Perc. 90% 132% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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0
média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho
B Realizado ===eta

Fonte: Sistema Apollo

Andlise Critica: No més de janeiro os atendimentos domiciliares da equipe de fisioterapeutas

superaram a meta em 32%.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n® 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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17. MELHOR EM CASA — CONSULTA DE ENFERMAGEM

MELHOR EM CASA - CONSULTA DE ENFERMAGEM

média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
Realizado 122 115
eta 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Perc. 122% 115% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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média 2021 janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro
I Realizado === Meta

Fonte: Sistema Apollo

Andlise Critica: No més de janeiro as consultas de enfermagem superaram a meta prevista

em contrato em 15%.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n® 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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18. UBS/PACS — CONSULTA DE ENFERMAGEM
UBS - PACS - CONSULTA DE ENFERMAGEM

média 2021 | janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro

Realizado 1847 629
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Perc. 142% 48% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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B Realizado ====|Vieta

Fonte: Relatdrio Diretoria de Saude UBS’s

Andlise Critica: No més de janeiro as consultas de enfermagem ndo atenderam a meta

prevista em contrato, considerando o atual momento de pandemia.

Anexo, Oficio 129/2022 referente a resposta ao Oficio n2 025/2022 — Inconsisténcia de dados — Sistema Apollo.
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Brejwtandn 8 falure

Lins, 07 de Margo de 2022,

Oficio n® 129/2022

Do Gabinete do Secretdrio de Saude

A: Sante Casa de Misericdrdia de Chavantes

Assunto: Resposta ao ficio n® 0252022 — Relatdrio de Atividades — Janeiro 2022

Prezado Senhor (a)

Com meus cordiais cumprimentos, venho por meio deste, respeitosamente  manifestar
a Vossa Senhoria sobre o oficio n® 25,2022 - Santa Casa de Chavantes, que versa sobre
prorrogacio do prazo para entrega de Relatdrio de atividades referente aoc més de
Janeirof2022 para data de até 11/03 atribuindo o baixo indice da produco & troca do sistema
de informacio (Assessor para Apollo) que nada oponho quante a prorrogacdo do prazo
requerido, entretanto, € indispensdvel realizar alguns apontamentos afim ampliar a dtica
quantoe a problematica mencionada {queda os indices da producia) e adocio de
praticasfintervenctes efetivas para minimizar os possiveis prejuizos financeiros/assistenciais,
senda:

1. O sistema de informacdo Apollo, contratado pela Prefeitura de Lins por meio de
processo licitatério para gestdo de informacdo da sadde e social, iniciou o processo de
Implantagdo, migracio dos dades e capacitagies em meados do més outubro de 2021 e
pleno funclonamento em dezembro, e até o presente momento os representantes do
sistema Apollo realizam capacitagbes/orientagdes in loco efou forma remota com as
equipes e profissionals de salde diarlamente.

2. As configuractes do Sistema adquiridos para a drea de sadde possuem as interfaces
e portabilidades necessarias para a integragdo/exportacdo de dados com o e-SUS
AB (estratégia do Departamento de Atencio Bdsica para reestruturar o registro de
informagies das agbes realizadas na Atengdo Basica (AB) em nivel nacional.)

3. O Sistema adquiride (Apolle) para substituir o antecessor (Assessor) aparentemente
& mais robusto, possui diferentes mecanismos de protegdo e sigilo dos dados e tem um
formato similar ao PEC - Prontudrio Eletrinico, esses fatores associados junto a fase de
adaptacio a nova tecnologia de informacdo, contribuiram para evidenciar algumas
fragilidades gquanto a conectividade e eguipamentos de informatica na atengdo basica,
estruturas essas indispensaveis para utilizagdo/manutencdo de sistema de informagic.
Ma comunicagdo interna C.I. N% 395/2021 de, 26 de dezembro de 2021 de Salde
Coletiva ao Gabinete da Sadde aponto a instabilidade da internet e os possiveis
impactos na assisténcia e financiamento da AB,
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4, Toda informacdao de saude (registro de atendimento) necessita ser incluide no
sistema de informacao vigente, no caso o Apollo, pelo profissional responsavel, mas, os
registros dos atendimentos sd3o possiveis somente aos profissionais vinculados as
equipes e incluidos no CNES da unidade. A empresa SCMC adota, para algumas
situacdes, o esquema de plantdoc e cobertura médica e esses profissionals
majoritariamente ndo estdo Inseridos no CNES logo sistema Apollo, ficando essa
"producdo” ndo contabilizada. Outro ponto que interfere diretamente é a rotatividade
dos profissionais. Na Comunicacdo Interna n©378/2021 de 13/12/2021 da Salde
Coletiva 2o Gablnete da Salde aponto em Andlise no CNES dos Vinculos dos
Profissionais inseridos na APS esta problematica, riscos e medidas a serem adotadas
para minimizar os impactos financeiros da perda de informagao.

5. Todavia, a empresa SCMS embasa seu relatdrio de atividades na extraca@o exclusiva

e nos colocamos & disposiciio para outras informacoes aue se fizerem necessana.

Silvia C, De O. Vasconcelos Cardoso

Secretdria Municipal de Satude
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