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1. INFORMAGOES DO CONTRATO

Ndmero do Contrato: 322/2021

Ndmero do Processo: 1073/2021

Ndmero do Edital: 002/2021

Contratada: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES

CNPJ 73.027.690/0001-46

Municipio: Chavantes

Contratante: Prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires

Ndmero CNPJ/MF 46.522.967/0001-34

Enderego Sede: Rua Miguel Prisco, n? 288 — Centro — Ribeirdo Pires — SP — CEP: 09400-110
2. OBIJETO:

Gerenciamento e execucdo de atividades e servicos de saude a serem desenvolvidos
nas UNIDADES DESTINADAS A GESTAO E ADMINISTRACAO DA REDE DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL, REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA (UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO — UPA / CENTRAL DE TRANSPORTES).

3. INTRODUCAO

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE - 0.S.S.

Fundagdo: 31 de agosto de 1923.

Constituicdo juridica: Associagdo civil de direito privado, sem fins lucrativos e
filantropica.

Atuacgdo: Saude, Educacdo e Assisténcia Social.

Unidade Prépria: Hospital Santa Casa de Misericérdia de Chavantes

4. PERIODO DE APURACAO DOS DADOS: AGOSTO 2022
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HISTORIA

A Santa Casa de Misericérdia de Chavantes — SCMC é uma entidade privada, sem fins
lucrativos, fundada no ano de 1923. Possui unidade prépria, o Hospital da Santa Casa de
Chavantes, que funciona ininterruptamente ha mais de 90 anos, atendendo a populacdo da
cidade de Chavantes e regido do Departamento Regional de Saude — DRS de Marilia.

Em 2020, com a experiéncia de seus diretores e conselheiros, que atuam ha mais de 15 anos
em Gestdo de Equipamentos de salde, tornou-se uma Organizacdo Social de Saude — OSS,
estando capacitada a formalizar contratos de gestdo com os mais diversos entes
governamentais.

O corpo diretivo da SCMC é composto por profissionais das mais distintas categorias, que
objetivam a unido de esforcos e seus conhecimentos para atingir com exceléncia a qualidade

de servigos.

Dito isto, considerando que a Santa Casa de Misericérdia de Chavantes, a qual possui vasto
know-how e expertise no gerenciamento de servicos de salde e capacidade para contribuir
na gestdo a Saude, com o objetivo de garantir atendimento em salde oportuno e
qualificado, em conformidade com os compromissos da gestdo e utilizando-se de

flexibilizagdo organizacional,

aprendizado e possibilidade de insercdo de novos componentes da pratica organizacional,
bem como os recursos humanos necessarios a operacao e funcionamento das Unidades e
servicos contratados, visando o atendimento, a integralidade e a multidisciplinaridade da
atencdo de acordo com os padrdes, diretrizes e protocolos assistenciais, buscando atingir

0s objetivos, a seguir:
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MISSAO:

Promover Saude Publica com a eficiéncia do setor privado

VISAO:

Ser modelo e referéncia em gestdo de servicos de salude no terceiro setor
VALORES:

Transparéncia

Resolutividade
Lealdade
Integridade
Compromisso

Etica
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OBJETIVO

v'Prestar servicos de salde com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou discriminacado
de raca, cor, religido ou orientacdo sexual. Uma assisténcia igualitaria, sem privilégios de
qualguer espécie com um tratamento individualizado, personalizado e acolhedor, com
equipe técnica qualificada para atuacdo no atendimento de usuarios do SUS, de modo a
orientar uma producdo eficiente, eficaz e efetiva de acGes de saude, buscando contribuir
na melhoria do acesso, da integralidade, da qualidade, da resolubilidade e da
humanizacdo destas acles;

v'Promover e proteger a saude, a prevencdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a
reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdo da salde, com o objetivo de
desenvolver uma atencdo integral que impacte na situacdo de saude e autonomia das
pessoas e nos determinantes e condicionantes de saude das coletividades;

v'Capacitar os profissionais para uma atengao resolutiva, integrada por todos os membros
da equipe, para os principais agravos e cumprir adequadamente os protocolos
diagnosticos e terapéuticos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Salde;

v'Estabelecer rotinas administrativas mais amigdveis e solidarias, que evitem
deslocamentos desnecessarios dos usuarios, com utilizacdo intensiva dos meios
telefonicos e virtuais;

v'Atender os pressupostos e principios do SUS: universalidade, equidade, integralidade,
controle social, hierarquizacdo, serdo observados, assim como, os principios da
acessibilidade, vinculo, coordenacdo, continuidade do cuidado, responsabilizacdo e
humanizacao;

v'Prestacdo gratuita e universal dos servicos de atencdo a salde aos usuarios, no ambito
do SUS e conforme o Contrato de Referéncia;

v'Fortalecimento das Redes de Atencdo a Saude, através da integracdo dos sistemas de
informacdo nos niveis primario e secundario;

v’ Eficiéncia e qualidade dos servicos prestados ao cidadao;

v" Maior agilidade para operacionalizacdo dos servicos;

v' Dotacdo de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para
melhoria do gerenciamento dos servicos;

v’ Utilizagdo dos recursos de forma mais racional, visando a redugdo de custos;

v’ Priorizacdo da avaliacdo por resulta.

A seguir, apresentamos através de graficos, os Indicadores de Qualidade, referente as Metas
Quantitativas e Qualitativas previstas em Contrato.
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METAS QUANTITATIVAS - UPA

Ne01
Indicador: Enfermeiro

GRUPO DE PROCEDIMENTO - ENFERMEIRO
MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | mov/22 | dez/22 | MEDIA 2022

Realizado 2404 48570 20844 | 39148 36883 | 144.778 | 42058 | 40067 | 37613 49043
Perc. 659% 405% 531% 501% 1965% | 571% | 544% | 510% 0% 0% 0% 0%
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B Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Metarealizada. Durante o més de agosto de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos ENFERMEIRO 37.613
atendimentos, totalizando 510% da meta pactuada em contrato de gestdo. Devidoa restruturacdo do setor de faturamento os procedimentos
atribuidos aos técnicos de enfermagem como medicacdo foram transferidos aos enfermeiros causando assim 0 aumento na quantidade de
procedimentos de enfermagem.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - AGOSTO 2022
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Indicador: Médico Clinico
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GRUPO DE PROCEDIMENTO - MEDICO CLINICO

I Realizado =——Meta

MEDIA202L| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | julf22 | ago2d | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022

Realizado 10466 | 14275 | 8499 | 10645 | 1092 | 12844 | 13167 | 11268 | 10195 11366
Perc, 19%% | 105% | 104% | 148% | 1% | 178% | 5% | B&% | 0% | 0% | 0% | 0%
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atendimentos, totalizando 138% dameta pactuada em contrato de gesto.

ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de agosto de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos MEDICO CLINIC0 10.195

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - AGOST0 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO - MEDICO RADIOLOGIA E DIAG. POR IMAGEM

B Realizado =——Meta

MEDIA202L| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022

Realizado 11050 2699 176 | 189 2846 51 | 3337 | 991 | w4 2699
Perc. 28% | 149% | 154% | 240% | 308% | 281% | 252% | B1% | 0% 0% 0% 0%
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ANALISE CRITICA: Metarealizada.Durante o més de agosto de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos MEDICO RADIOLOGIAE

DIAG. PORIMAGEM 2.741atendimentos, totalizando 231% dameta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - AGOSTO 2022
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Indicador: Médico Ginecologista e Obstetra
GRUPO DE PROCEDIMENTO - MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDIA202L | jan/22 | fev/22 | mar/22 | aby/2 | maif22 | jun/22 | jul/22 | agof22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 [MEDIA 2022
Realizado 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perc. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
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B Realizado ==Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de agosto de 2022, ndo houveatendimento na especialidade MEDICO GINECOLOGISTA, pois o
profissional é contratado pela prefeitura e foi remanejado para o Hospital Sao Lucas.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGRO - SINCONECTA - AGOSTO 2022
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Indicador: Médico Ortopedista e Traumatologista

GRUPO DE PROCEDIMENTO - MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA
MEDIA202L| jan/22 | fev/22 | mar/22 | aby/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA2022

Realizado 119 97 13 202 140 202 P L 154
Perc. 3% 45% 69% 4% 6%% 80% | 49% | 3% 0% 0% 0% 0%
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B Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de agosto de 2022, foram realizados apenas 115 atendimentos na especialidade de ORTOPEDIAE
TRAUMATOLOGIA totalizando 39% da meta pactuada em contrato de gesto. Tendo em vista que trabalhamos com demanda espontanea e a
instituicdo dispds deequipe de profissionais , além da estrutura fornecida por estamunicipalidade para garantir e cumprir coma meta
estabelecida.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - AGOSTO 2022
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Indicador: Médico Pediatra

GRUPO DE PROCEDIMENTO - MEDICO PEDIATRA
MEDIA202L | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif2d | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/2d | dez22 |MEDIA 2022
Realizado un 080 | 1710 019 | 3394 [ 3863 [ 2907 | 218 | B 2665

Perc. B4 | 0% | 3% | 415% | 472% | 355% | 283 | 308% | 0% | O | 0% | Ok
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B Realizado =—Meta

ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de agosto de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos MEDICO PEDIATRA
2,520 atendimentos, totalizando 308% da meta pactuada em contrato de gestao mantendo a média de atendimento.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGRO - SINCONECTA - AGOSTO 2022
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Indicador: Nutricionista
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GRUPO DE PROCEDIMENTO - NUTRICIONISTA
MEDIA 2021 | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 [MEDIA2022
Realizado 835 1046 | 1079 1160 1187 1314 | 1258 [ 1319 [ 1063 1R
Perc. 280% | 2% 311% 8% | 3% | 3% | 4% | 8% | 0% 0% 0% 0%
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B Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Metarealizada. Durante o més de agosto de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos NUTRICIONISTA
1,063 atendimentos, totalizando 285% da meta pactuada em contrato de gestao. Ressaltando que os atendimentos sdo referente s dietas
de pacientes internados na unidade com cinco refeicGes por dia sendo café da manha/almogo/café da tarde/janta/lanche da noite .

FONTE DE DADOS FATURAMENTO - AGOSTO 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO - TECNICO DE ENFERMAGEM

I Realizado ==Meta

MEDIA202L| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | /22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022

Realizado 176 | 41 1815 | 105 | 6 | 571 | 5522 | 796 | 6545 Hn
Perc, 19% 3% 4% 8% | 2% | 20% | 319% | 262% | 0% 0% 0% 0%
00—
18000
16000

14000

12000

10000 W

8000

6000 I
iggg it I
' - H =

MEDIA20ZL jan/2  fey2  marf2  abr2  maif2  jun/2 /2 ago/2  set out2 nov2  dey/  MEDIA202

6,545 atendimentos, totalizando 262% da meta pactuada em contrato de gestdo

ANALISE CRITICA: Meta Realizada: Durante o més de julho e 2022, foram realizados nogrupo de procedimentos TECNICO DE ENFERMAGEM

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGA - SINCONECTA - AGOSTO 2022
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N209
Indicador: Coleta de Exame Laboratorial

GRUPO DE PROCEDIMENTO - COLETA DE EXAME LABORATORIAL
MEDIA202L| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022

Realizado 541 | 2284 | 30015 | 23461 | 27114 | 27790 | 289% | 30340 | 31734 20704
eta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Perc, 01% | 2806 | 1% | 253% | 25% | 0% | 283% [ 296% | 0% 0% 0% 0%
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B Realizado ==Meta

ANALISE CRITICA: Metarealizada. Durante o més de agosto de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos COLETA DE EXAME
LABORATORIAL 31.734 procedimentos sendo, 7.111na unidade de pronto atendimento UPA & 24,623 nas Unidades Basicas de Saude, CAPS
e Hospital Sdo Lucas, totalizando 296% da meta pactuada em contrato de gesto.

FONTE DE DADOS: LABORMED - AGOSTO 2022
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N210
Indicador: Eletrocardiograma

GRUPO DE PROCEDIMENTO - ELETROCARDIOGRAMA

MEDIA202L | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022
Realizado wm B | 03 | 09 | 35| M4 | B9 | M| % Rl
Perc. 1% | 13 | 173% | 15%% | 1% | 6% | 199% | 167 | 0% | 0% | O | O%
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B Reglizado =Meta

ANALISE CRITICA: Meta ealizada. Durante o més de agosto de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos ELETROCARDIOGRANIA
356 procedimentos, totalizando 167% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - AGOSTO 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO - OBSERVAGAQ

B Realizado =——Meta

MEDIA202L | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA2022
Realizado 3Bl 293 B3] 36 3 44 39 3% | @ kI
|, ( |, ( ( ( ( ( | |, ( ( ( (0
Perc, 83% 78% 14% | 110% [ 137% | 115% | 130% | 139% | (% 0% 0% 0%
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ANALISE CRITICA: Meta Realizada: Durante o més de agosto de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos OBSERVACAO
422 atendimentos, totalizando 139% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - AGOSTO 2022
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Indicador: Remocdo

GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 12 - REMOCAO
MEDIA2021 | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abe/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022

Realizado 469 284 0] 560 511 261 30 | 294 | 509 370
Perc. 58% A% | 115% [ 105% | S4% 6% | 60% | 105% | (% 0% 0% 0%
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I Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Meta Realizada: Durante o més de agosto de 2022, foram realizados nogrupo de procedimentos REMOCAQ 509
atendimentos, totalizando 105% da meta pactuada em contrato de gestdo

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - AGOSTO 2022
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Indicador: Procedimentos Clinicos

GRUPO DE PROCEDIMENTO - PROCEDIMENTOS CLINICOS
MEDIA0DL | jan/22 | fev/22 | marf22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | julf22 | agof22 | set/22 | out/22 | nov/2d | dez/22 MEDIA2022

Realiado | 7084 | 84372 | SA068 | 6860 | 7I080 | 186080 | 62499 | 768 | 7i9m 85633
Per. WO | Mg | 6 | e | s | 3 | B0% | 8w | M6 | % | 0% | O%
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B Realizado ==NMeta

ANALISE CRITICA: Metarealizada. Durante o més de agosto de 2022, houve aumento da demanda espontinea no grupode
PROCEDIMENTOS CLINICOS 71.97 atendimentos,totalizando 328% da meta pactuada em contrato de gestio.

FONTE DE DADOS: ISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - AGOSTO 2022
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Indicador: Procedimentos Cirtirgicos

GRUPO DE PROCEDIMENTO - PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif2 | jun/2d | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA2022
Realizado 16 3 k)l B 5 B oL} 45 B 3

erc. 3 o | 4% | 2% | 4% | 3 | 5B | W | 0 | 0% | 0% | 0%
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M Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Només de agosto 2022 foram realizados 23 PROCEDIMENTOS CIRURGICOS totalizando 26% da meta pactuada em
contrato de gestdo. Ressaltando que trabalhamos com demanda espontanea e coma unidade dispondo de equipe de profissionais,
além da estrutura fornecida por esta municipalidade para garantir e cumprir com a meta estabelecida.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAO - SINCONECTA - AGOSTO 2022
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N215
Indicador: Acolhimento com Classificacdo de Risco

GRUPO DE PROCEDIMENTO - ACOLHIMENTO CLASSSIF.RISCO
MEDIA202L | jan/22 | fev/22 | marf22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/2 |MED|A2022
Realizado 11120 14402 | 8542 | 10690 | 10922 | 12850 | 13155 | 1125 | 10203 11460

Perc. B6% | 1506 | 190k | 194 | 28k | B4 | 0% | 8% | 0 | 0% | 0 | 0%
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B Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Metarealizada. Durante o més de agosto de 2022, foram realizados 10.203 atendimentos no grupo de procedimentos
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAQ DERISCO totalizando 181%da meta pactuada em contrato de gestio.

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMAGAQ - SINCONECTA - AGOST0 2022
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out/2

nov/22

dez/22  MEDIA20Q

131

demonstrado mensalmente através dografico acimao n” de atendimentos realizados.

ANALISE CRITICA: Embora ndo conste no contrato de gestdo 322/2021a obrigatoriedade do cumprimento da meta estabelecida paraa
especialidade de PSICOLOGIA, foram realizados em agosto 175 atendimentos de orientagao a pacientes e acompanhantes, onde serd

FONTE DE DADOS: SISTEMA DE INFORMACAO - SINCONECTA - AGOSTO 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTOS - PESQUISA DE SATISFAGAO

B Realizado =——Meta

MEDIA202L | jan/22 | fev/22 | mar/2 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022

Realizado 122% 4% 100% [ 9% | 200% [ 200% [ 9% [ S0% [ 100% Wb
80% iy B0% 80% B0% 0% 8%  80%  80% 0%  80%  80%  80% 80%
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MEDIA202L jan/22  fey22  marf2 a2 mai/2  jun/2 /2 ago/  setf2 out/2  nov2  dez/22  MEDIA2022

ANALISE CRITICA: Durante omés de agosto de 2022, foram realizadas 65 pescquisas por demanda espontinea, nas quas foi evidenciado
que 100% dos pacientes consideram o servigo 6timo em sua totalidade, estando satisfeitos com os atendimentos prestados na unidade.

FONTE DE DADOS: URNA PESQUISA DE SATISFAGAQ - AGOSTO / 2022
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Indicador: Assistente Social

GRUPQ DE PROCEDIMENTO N2 01 - ASSISTENTE SOCIAL
MEDIA2OL| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/2L | maif22 | jun/22 | julf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dezf20 | MEDIA2022
Realizdg 201 9 13 113 13 | 10 90 % 106 13

Perc. 1% | 140 | o | 159% | 1606 | 103h | 10% | 1% | 0% | % | Ok \
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20
20
150 13

10
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MEDIA0ZL jan/2  fey/2  maf oAb maif2 /2 /2 ago/2 set2 owf2  noy2  dezf0 MEDIA20

I Realizado ==Meta

ANALISE CRITICA: Metarealizada. Durante o més de agosto de 2022, foram realizados nogrupo deatendimento ASSISTENTE SOCIAL
106 atendimentos no CAPS 1, totalizando 122%da meta pactuada em contrato de gesto.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO 2022



t py7{} RIBEIRAO
SANTA CASA 49¥g PIRES
de Mise rj.c_E r|:||a. 5 S AR 133 CONSTRINGO D FUTURO 04 GENTE

®

N202
Indicador: Cuidador em Saude

GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 02 - CUIDADOR EM SAUDE

MEDIA2021 | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022
Realiza 50 40 61 61 61 61 61 61 61 58

a4 a a4 d d a a4 a d a4 a a d a

Perc. 93% 1420 | 142% | 142% | 142% | 142% | 142% | 142% | (0% 0% 0% 0%
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MEDIA2021  jan/22 fey/2. mar/22 abi/2  maif2  jun/2 jul/2 ago/2  set/ out/22  nov/22  dez/22  MEDIA2022

Il Realizado ——Meta

ANALISE CRITICA: Meta relizada Durante o més de agosto de 2022, foramrealizados no grupo de CUIDADOR EM SAUDE
atendimentos a todos 0s 61 pacientes das residéncias terapéuticas , totalizando 142% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO /2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO N© 03 - ENFERMEIRO
MEDIA20DL | jan/22 | fev/22 | marf22 | abe/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 {MEDIA 2022

Realizado 629 620 3 563 51 59 | 50 | 91 | 298 49
Perc, 238% 18% | 26% | 203% | 26% | 226% | 1% | 14% | 0% 0% % 0%
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0
MEDIA2021  jan/22 fey22 maf22  ab2  maif2 jun/22 jul/2 a0/ et/ o2 nov22  dez/22  MEDIA2022

I Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Metarealizada, Durante o més de agostode 2022, foram realizados no grupo de procedimentos ENFERMEIRO,
298 atendimentos, totalizando 114% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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Indicador: Médico Clinico
GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 04 - MEDICO CLINICO
MEDIA2021 | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022

Realizado 7 6 3 7 | m | mo| st | 2|0 3
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MEDIA202L  jan/2 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 julf2 ago/2 setf22 out/22 nov/22 dez/22  MEDIA2022
M Realizado =—Meta

ANALISE CRITICA: Metarealizada. Durante o més de agosto de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos MEDICO CLINICO,
T2 atendimentos no CAPS I, totalizando 240% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 05 - MEDICO PSIQUIATRA
MEDIA2OL | jan/22 | fev/22 | marf2d | ab/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022
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I Realizado ==Meta

ANALISE CRITICA: Durante 0 més de agosto de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos MEDICO PSIQUIATRA, apenas
302 atendimentos no CAPS I, devidoa ferias de profissional, totalizando 91% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 06 - EDUCADOR FiSICO
MEDIA202L | jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA2022
Realizado 0 83 0 0 3 3 B | 138 | 15 103
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250
200
200
150
103
100
50 3
(h B
MEDIA2021  jan/22 fey/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/ ago/2 set/22 out/22 nov/22 dez/22 MEDIA2022
m Realizado =—Meta
ANALISE CRITICA: Meta Ralizada. Durante o més de agosto de 2022, foram realizados procedimentos nogrupo de_EDUCADORFISICO,
1125 atendimentos no CAPS |1, totalizando 144% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO N 07 -PSICOLOGO CLINICO
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ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de agosto e 2022, foram realizados no grupo de procedimentos PSICOLOGOCLINICO,
628 atendimentos no CAPS I, totalizando 134%da meta pactuada em contrato de gestdo

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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Indicador: Técnico de Enfermagem

GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 08 - TECNICO DE ENFERMAGEM

MEDIAOZL | jan/2 | fe2 | marf2 | by | maifl | jun/2 | julf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dezf22 | MEDIA 2022
Realizado | 56 % i 13 0] | W || e 5
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I Reglizado ==Meta

ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de agostode 2022, foram realizados no grupode procedimentos TECNICO DEENFERMAGEM,
679 atendimentos no CAPSI, totalizando 157% da meta pactuada em contrato degesto.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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Indicador: Terapeuta Ocupacional

GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 09 - TERAPEUTA OCUPACIONAL

MEDA202L | jan/22 fev/22 mar/2 abr/22 maif2d | jun/22 | jul/22 | ago/2d | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022
Realizado U 276 0 3 % 149 [ W | 0 m

Perc. 158% 184% 179% 5% 85% 08 | 18% | 06 | 0% | % | 06 | 0%
400

30 34 n

33

300 76
250 m
200
150
100

50 I

0

jun/22 jul/2 ago/22 set/l

MEIDA2ZL  jan/2 fev/22 mar/22 abr/22 mai/2

out/22 nov/22 dez/22 MEDIA2022

B Realizado =—=Meta

ANALISE CRITICA: Durante 0 més de agosto de 2022, n3o foram realizados atendimentos norupo de procedimentos TERAPEUTA OCUPACIONAL
no CAPS 11, devido pedido de demissdo do profissional.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO /2022
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METAS QUANTITATIVAS — CAPS INFANTIL

N201

Indicador: Assistente Social

GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 01 - ASSISTENTE SOCIAL

MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22| jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 [MEDIA 2022
Realizado 143 63 93 135 113 | 1200 | 108 87 13 103
Perc. 38% 56% 82% 68% 61% | 65% 53% 75% 0% 0% 0% 0%
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I Realizado =—Meta

ANALISE CRITICA: No més de agosto de 2022, Foram realizados apenas 123 atendimentos no grupo ASSISTENTE SOCIAL no

CAPSINFANTIL, devido a contabilizagdo da meta ser feita mediante a duas assistente sociais e que agora e somente uma ,totalizando
75% dameta pactuada em contrato de gestao.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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Indicador: Enfermeiro

GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 02 - ENFERMEIRO
MEDIA202L| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | mov/22 | dez/22 [MEDIA 2022
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B Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Meta Realizada: Durante o més de agosto de 2022, foram realizados apenas 166 atendimentos no grupo de procedimentos
ENFERMEIRQ, no CAPS INFANTIL, devido o profissional estar afastado por 4 dias, totalizando 93% dameta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 03 - MEDICO NEUROLOGISTA
MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022
Realizado 104 101 % %0 g | ™ || % | W 9
Perc 60% | s | S | e | T | Tem | 3% | 60w | 0% | 0% | 0% | 0%
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MEDIA2021  jan/22 fev/22 mar/22 abr/2 mai/2 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22  MEDIA2022
B Realizado ==NMeta
ANALISE CRITICA: Devido muitas faltas de pacientes agendados, durante o més de agosto de 2022, nogrupo de procedimentos
MEDICO NEUROLOGISTA INFANTIL, foram realizados apenas 101 atendimentos no CAPS INFANTIL, totalizando 60% da meta pactuada em
contrato de gestdo. Ressaltando que os profissionais estavam a disposicdo para atendimento de 22 a 62 feira das 08:00 as 17:00 horas.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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Indicador: Médico Psiquiatra

GRUPO DE PROCEDIMENTO N 04 - MEDICO PSIQUIATRA

MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA2022

Realizado 58 I n 75 66 8 85 i % B
: 00 90 00 90 90 90 00 90 90 90 90 90 90 90
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B Realizado ==Meta

ANALISE CRITICA: Meta Realizada: Durante o més de agosto de 2022, foramrealizados 96 atendimentos no grupo de procedimentos
MEDICO PSIQUIATRA no CAPS INFANTIL, totalizando 107% da meta pactuada em contrato de gesto.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 05 - EDUCADOR FiSICO

MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022
Realizado 36 18 0 0 0 3 1 10 26 9
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I Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Meta Realizada: Durante o més de agosto de 2022, foram realizados 26 atendimentos no grupo de procedimentos
EDUCADOR FiSICO no CAPS INFANTIL, totalizando 371% da meta pactuada em contrato de gest3o.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO/ 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 06 - PSICOLOGO CLINICO

MEDIA2021 | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | agof22 | set/22 | out/02 | nov/22 | dez/22 |MEDIA2022
Realizado 661 238 479 603 525 545 393 454 531 411
Perc. 63% 2% | 160% 139% | 144% | 104% | 120% | 140% | 0% 0% 0% 0%
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W Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Meta Realizada: Durante o més de agosto de 2022, foram realizados nogrupo de procedimentos PSICOLOGOCLINICO,
531 atendimentos no CAPSINFANTIL, totalizando 140% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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Indicador: Técnico de Enfermagem

GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 07 - TECNICO DE ENFERMAGEM
MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA2022
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 Realizado =—Meta

ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de agosto de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos TECNICO DE
ENFERMAGEM, 271 atendimentos no CAPS INFANTIL, totalizando 393 % da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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Indicador: Terapeuta Ocupacional
GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 08 - TERAPEUTA OCUPACIONAL
MEDIA202L | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 [MEDIA 2022
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I Realizado =——Meta
ANALISE CRITICA: Meta Realizada; Durante o més de agosto de 2022, foram realizados no grupo de procedimentos
TERAPEUTA OCUPACIONAL, 242 atendimentos no CAPS INFANTIL, totalizando 220% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO Ne 09 - FONOAUDIOLOGA
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através do graficoacima on’ de atendimentos realizados.

ANALISE CRITICA: Emborano conste no contrato de gestio 322/2021 a obrigatoriedade do cumprimento da meta estabelecida para
a especialidade de FONOAUDIOLOGIA, em agosto de 2022 foram realizados 92 atendimentos, onde sera demonstrado mensalmente

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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Indicador: Oficineira

GRUPO DE PROCEDIMENTO N 08 - OFICINEIRA

MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022
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ANALISE CRITICA: Embora ndo conste no contrato de gestio 322/2021a obrigatoriedade do cumprimento da meta estabelecida para
a profissional OFICINEIRA, em agosto de 2022 foram realizados 123 atendimentos, onde serd demonstrado mensalmente através do

gréficoacima o n’ de atendimentos realizados.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO /2022
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METAS QUANTITATIVAS - CAPS ALCOOL E DROGAS

N201
Indicador: ASSITENTE SOCIAL

GRUPO DE PROCEDIMENTO N@ 01 - ASSISTENTE SOCIAL
MEDIA2021 | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22 | julf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022

Realizado 55 3% 4 66 46 76 9 92 % 68
Perc. 53% 4% 103% 1% 119% | 14%% | 144% | 148% | 0% 0% 0% 0%
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I Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Meta realizada. Durante o més de agosto de 2022, foram realizados 95 atendimentos no grupo de procedimentos
ASSISTENTE SOCIAL no CAPS ALCOOL EDROGAS, totalizando 148% da meta pactuada em contrato de gestio

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 02 - ENFERMEIRO
MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | julf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022

Realizado 160 4 %3 143 107 0 119 0 67
Perc. 1% 35% 53% 40% 0% 4% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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I Realizado ==Meta
ANALISE CRITICA: Durante o més de julho de 2022, no foram ralizados atendimentos no grupo de procedimentos ENFERMEIRO
no CAPS ALCOOLE DROGAS, devido profissional estar de férias.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO/ 2022
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Indicador: Médico Clinico

GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 03 - MEDICO CLINICO
MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA2022
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B Realizado ==Meta

ANALISE CRITICA: Meta Realizada: Durante o més de agosto de 2022, foram realizados 16 atendimentos no grupo de procedimentos
MEDICO CLINICO no CAPS ALCOOL E DROGAS, totalizando 100% dameta pactuada em contrato de gesto.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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Indicador: Médico Psiquiatra

GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 04 - MEDICO PSIQUIATRA

MEDIA 2021 | jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 |MEDIA 2022
Realizad{ 58 58 56 65 52 70 84 62 91 66
Perc. 91% 8% | 100% | 8% | 10% | 131% | 97% | 142% 0% 0% 0% 0%
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B Realizado =—Meta

ANALISE CRITICA: Meta Realizada: Durante o més de agosto de 2022, foramrealizados 91 atendimentos nogrupo de procedim
MEDICO PSIQUIATRA no CAPS ALCOOL E DROGAS, totalizando 142% da meta pactuada em contrato de gestio.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO/ 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 05 - PROFISSIONAL EDUCADOR FISICO
MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 [MEDIA 2022
Realizado 1 0 0 0 0 0 | u | 3 2 7
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I Realizado ==Meta
ANALISE CRITICA: MetaRealizada: Durante o més de agosto de 2022, foram realizados 29 atendimentos no grupo de procedimentos
EDUCADORFISICO no CAPS ALCOOL E DROGAS, totalizando 1450% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO /2022
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Indicador: Psicélogo Clinico

GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 06 - PSICOLOGO CLiNICO
MEDIA202L | jan/22 fev/22 mar/22 abr/2 mai/22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 [MEDIA 2022
Realizado 276 Pl 168 9 193 455 0 | 547 | 54 339
Perc. 7% 5% 9% 100% 161% | 106% | 19%% | 184% | 0% | 0% | 0% | 0%
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I Realizado =—Meta

ANALISE CRITICA: : Meta Realizada: Durante o més de agosto de 2022 foram realizados 521 atendimentos nogrupo de procedimentos
PSICOLOGO CLINICO, totalizando 184% da meta pactuada em contrato de gestio.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 07 - TECNICO DE ENFERMAGEM
MEDIA2021| jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022
Realizado 37 369 407 i i3 518 492 | 559 | 650 4R
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B Realizado =—=—Meta
ANALISE CRITICA: Meta Realizada. Durante omés de agosto de 2022, foram realizados 650 atendimentos no grupo de procedimentos
TECNICO DEQ ENFERMAGEM, totalizando 251% da meta pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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Indicador: Terapeuta Ocupacional

GRUPO DE PROCEDIMENTO N2 08 - TERAPEUTA OCUPACIONAL
MEDIA2021 jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 | maif22 | jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022
Realizado o4 3 74 303 30 05 | 130 | 14 | u8 161
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B Realizado =——Meta

ANALISE CRITICA: Durante o més de agosto de 2022, foram realizados apenas 218 atendimentos no grupo de procedimentos
TERAPEUTA OCUPACIONAL no CAPS ALCOOL E DROGAS, devido a pedido de exoneragio do profissional, totalizando 89% dameta
pactuada em contrato de gestdo.

FONTE DE DADOS: FATURAMENTO - AGOSTO / 2022
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METAS QUALITATIVAS - CAPS II, INFANTIL E A.D

Indicador: Pesquisa de Satisfacdo
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GRUPO DE PROCEDIMENTO - PESQUISA DE SATISFAGAO
MEDIA2O2L | jan/2 | fev/l2 | marf22 | abef22 | maif22 | jun/22 | julf22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 [MEDIA 2022
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I Realizado ——Meta
ANALISE CRITICA: Meta Realizada. Durante o més de agosto de 2022, foram realzadas 11 pesquisas por demanda espontine, nas quais fo
evidenciado que 90% dos pacientes esto satisfeitos com os atendimentos prestados na unidade.

FONTE DE DADOS: URNA PESQUISA DE SATISFAGAO - AGOSTO / 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO - PESQUISA DE SATISFACAO
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I Realizado e===Meta

ANALISE CRITICA: Meta Realizada. Durante o més de agosto de 2022, foi realizada 25 pesquisa por demanda espontanea, nas quais foi
evidenciado que 100% dos pacientes estdo satisfeitos com os atendimentos prestados na unidade.

FONTE DE DADOS: URNA PESQUISA DE SATISFAGAO - AGOSTO / 2022
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GRUPO DE PROCEDIMENTO - PESQUISA DE SATISFAGAQ
MEDIA2024{ jan/22 | fev/22 | mar/22 | abr/22 maif22| jun/22 | jul/22 | ago/22 | set/22 | out/22 | nov/22 | dez/22 | MEDIA 2022
Realizado 06| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0% | 100% | 100% 100%
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I Realizado ——Meta
ANALISE CRITICA : Meta Realizada. Durante omés de agosto de 2022, foram realizadas 15 pesquisas por demanda espontnea, nas quas foi
evidenciado que 100% dos paciente estdo satisfeitos com os atendimentos prestados na unidade.

FONTE DE DADOS: URNA PESQUISA DE SATISFAGAO - AGOSTO /2022



