
   

 
 

1. INFORMAÇÕES DO CONTRATO 

 

Número do Convênio: 00104/2021 

Número do Processo: SES-PRC-2020/45845 

Conveniado: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE CHAVANTES  

CNPJ: 73.027.690/0001-46   

Tipo Beneficiário: Entidade Filantrópica 

Interveniente: Sem interveniência 

Tipo de Convênio: (CSS) APOIO FINANCEIRO - CUSTEIO AÇÕES ESPECÍFICAS - ENTIDADES 

Programa: Apoio Financeiro - Assistência Hospitalar e Ambulatorial) - (Custeio - Entidades)  

 CSS (Leitos e Exames de Diagnóstico) 

Unidade Gestora: CGOF   

Município: Chavantes 

  

Natureza da Despesa: 335043 - Subvenções Sociais (Custeio - 3º Setor) 

Fonte dos Recursos: Fundo Estadual de Saúde 

  

 

2. OBJETO:  

Prestação de serviços especializada no atendimento de Urgência e Emergência do 

Pronto Socorro Adulto. 

 

3. INTRODUÇÃO 

ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAÚDE – O.S.S. 

Fundação: 31 de agosto de 1923. 

Constituição jurídica: Associação civil de direito privado, sem fins lucrativos e 

filantrópica. 

Atuação: Saúde, Educação e Assistência Social. 

Unidade Própria: Hospital Santa Casa de Misericórdia de Chavantes 

 

4. PERÍODO DE APURAÇÃO DOS DADOS: novembro 2021 (12/11/2021 até 

30/11/2021). 
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HISTÓRIA 

 

A Santa Casa de Misericórdia de Chavantes – SCMC é uma entidade privada, sem fins 

lucrativos, fundada no ano de 1923. Possui unidade própria, o Hospital da Santa Casa de 

Chavantes, que funciona ininterruptamente há mais de 90 anos, atendendo a população da 

cidade de Chavantes e região do Departamento Regional de Saúde – DRS de Marília. 

Em 2020, com a experiência de seus diretores e conselheiros, que atuam há mais de 15 anos 

em Gestão de Equipamentos de saúde, tornou-se uma Organização Social de Saúde – OSS, 

estando capacitada a formalizar contratos de gestão com os mais diversos entes 

governamentais. 

O corpo diretivo da SCMC é composto por profissionais das mais distintas categorias, que 

objetivam a união de esforços e seus conhecimentos para atingir com excelência a qualidade 

de serviços. 

Dito isto, considerando que a Santa Casa de Misericórdia de Chavantes,  a qual possui vasto 

know-how e expertise no gerenciamento de serviços de saúde e capacidade para contribuir 

na gestão a Saúde, com o objetivo de garantir atendimento em saúde oportuno e qualificado, 

em conformidade com os compromissos da gestão e utilizando-se de flexibilização 

organizacional, aprendizado e possibilidade de inserção de novos componentes da prática 

organizacional, bem como os recursos humanos necessários à operação e funcionamento 

das Unidades e serviços contratados, visando o atendimento, a integralidade e a 

multidisciplinaridade da atenção de acordo com os padrões, diretrizes e protocolos 

assistenciais, buscando atingir os objetivos, a seguir: 
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MISSÃO: 

Promover Saúde Pública com a eficiência do setor privado. 
 

VISÃO 

Ser modelo e referência em gestão de serviços de saúde no terceiro setor  
 

VALORES 

Transparência  
Resolutividade  
Lealdade 
Integridade  
Compromisso  
Ética 
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1. OBJETIVO 

 

✓Prestar serviços de saúde com qualidade e eficiência, sem preconceitos ou 

discriminação de raça, cor, religião ou orientação sexual. Uma assistência 

igualitária, sem privilégios de qualquer espécie com um tratamento individualizado, 

personalizado e acolhedor, com equipe técnica qualificada para atuação no 

atendimento de usuários do SUS, de modo a orientar uma produção eficiente, 

eficaz e efetiva de ações de saúde, buscando contribuir na melhoria do acesso, da 

integralidade, da qualidade, da resolubilidade e da humanização destas ações; 

 

✓Promover e proteger a saúde, a prevenção de agravos, o diagnóstico, o tratamento, 

a reabilitação, a redução de danos e a manutenção da saúde, com o objetivo de 

desenvolver uma atenção integral que impacte na situação de saúde e autonomia 

das pessoas e nos determinantes e condicionantes de saúde das coletividades; 

 
✓Capacitar os profissionais para uma atenção resolutiva, integrada por todos os 

membros da equipe, para os principais agravos e cumprir adequadamente os 

protocolos diagnósticos e terapêuticos estabelecidos pela Secretaria Municipal de 

Saúde; 

 
✓Estabelecer rotinas administrativas mais amigáveis e solidárias, que evitem 

deslocamentos desnecessários dos usuários, com utilização intensiva dos meios 

telefônicos e virtuais; 

 
✓Atender os pressupostos e princípios do SUS: universalidade, equidade, 

integralidade, controle social, hierarquização, serão observados, assim como, os 

princípios da acessibilidade, vínculo, coordenação, continuidade do cuidado, 

responsabilização e humanização; 
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✓Prestação gratuita e universal dos serviços de atenção à saúde aos usuários, no 

âmbito do SUS e conforme o Contrato de Referência; 

 
✓Fortalecimento das Redes de Atenção à Saúde, através da integração dos sistemas 

de informação nos níveis primário e secundário; 

 
✓ Eficiência e qualidade dos serviços prestados ao cidadão; 

✓ Maior agilidade para operacionalização dos serviços; 

✓ Dotação de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para 

melhoria do gerenciamento dos serviços; 

✓ Utilização dos recursos de forma mais racional, visando à redução de custos; 

✓ Priorização da avaliação por resultado. 

 

A seguir, apresentamos através de gráficos, o quadro de Recursos Humanos atuante na 

Urgência e Emergência do Pronto Socorro da Unidade, bem como Indicadores de 

Qualidade, Monitoramento e Desempenho. 
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1. Recursos Humanos – Dimensionamento Geral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Contratado 123

Previsto Edital 114 114

Fonte de dados: EDITAL X RH SCMC

DIMENSIONAMENTO GERAL - RECURSOS HUMANOS

ANÁLISE CRÍTICA: Em atendimento ao item nº 05 - Especificações dos Serviços de Saúde (pag. 27), 

do item nº 5.2 no que se refere a equipe minima, e com a garantia da disponibilização e 

dimensionamento de folgas, bem como qualidade na assistência prestada, foram contratados 123 

profissionais de saúde, sendo eles: 

1. 88 Técnicos de Enfermagem

2. 26 Enfermeiros

3. 02 Auxiliar Administrativo

123
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112

114

116

118

120
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124

Novembro Dezembro

Contratado Previsto Edital
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2. Recursos Humanos – Dimensionamento – Nível Técnico – Técnicos de Enfermagem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Contratado 93

Previsto Edital 88 88

Fonte de dados: EDITAL X RH SCMC

DIMENSIONAMENTO TÉCNICOS DE ENFERMAGEM - RECURSOS HUMANOS

ANÁLISE CRÍTICA: Em atendimento ao item nº 05 - Especificações dos Serviços de Saúde (pag. 27), 

do item nº 5.2 no que se refere a equipe minima, e com a garantia da disponibilização e 

dimensionamento de folgas, bem como qualidade na assistência prestada, foram contratados 93 

técnicos de enfermagem.
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3. Recursos Humanos – Dimensionamento – Nível Médio – Auxiliar Administrativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Contratado 2

Previsto Edital 0 0

Fonte de dados: EDITAL X RH SCMC

DIMENSIONAMENTO AUXILIAR ADMINISTRATIVO - RECURSOS HUMANOS

ANÁLISE CRÍTICA: Mesmo não estando previsto em edital, e considerando a importância da  

organização de processos administrativos e assistência a coordenação e supervisores de 

enfermagem, foram contratados 02 auxiliares administrativos.
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4. Recursos Humanos – Dimensionamento – Nível Superior - Enfermeiros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Contratado 28

Previsto Edital 26 26

Fonte de dados: EDITAL X RH SCMC

DIMENSIONAMENTO ENFERMEIRO - RECURSOS HUMANOS

ANÁLISE CRÍTICA: Em atendimento ao item nº 05 - Especificações dos Serviços de Saúde (pag. 27), 

do item nº 5.2 no que se refere a equipe minima, e com a garantia da disponibilização e 

dimensionamento de folgas, bem como qualidade na assistência prestada, foram contratados 28 

enfermeiros.
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5. Recursos Humanos – Absenteísmo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Nivel Superior - Enfermeiros 11

Nível Médio - Auxiliar Administrativos 0

Nivel Técnico - Técnico de Enfermagem 22

Fonte de dados: RH SCMC

COMPLEXO HOSPITALAR MANDAQUI - ABSENTEÍSMO

ANÁLISE CRÍTICA: Durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021, tivemos 3,0% de absenteísmo com reflexo 

de 33 ausências, entre técnicos e enfermeiros, além de 02 abandonos de emprego (vagas já repostas).

Ressaltamos que todos os funcionários contratados estão em avaliação do 1º período de experiência e as 

ausências injustificadas serão consideradas em tempo para a renovação do 2º período e efetivação.
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6. Recursos Humanos – Turnover 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 7%

Meta N.A N.A

Fonte de dados: RH SCMC

COMPLEXO HOSPITALAR MANDAQUI - TURNOVER

ANÁLISE CRÍTICA: Durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021, tivemos 7% de índice 

rotatividade entre as equipes de técnicos e enfermeiros, reflexo de 07 desistências, sendo 

02 enfermeiros e 05 técnicos de enfermagem e 01 demissão.

Ressaltamos que todas as vagas estão sendo repostas no tempo médio de 03 dias, 

respeitando todas as exigências legais de admissão.
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7. Recursos Humanos – CAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 0

Meta N.A N.A

Fonte de dados: RH SCMC

COMUNICAÇÃO DE ACIDENTE DE TRABALHO

ANÁLISE CRÍTICA: Durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021 não houveram 

acidentes de trabalho na unidade.
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8. Plantão Coordenação Médica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 18

Meta 18 31

Fonte de dados: FOLHA DE PONTO IRB

PLANTÃO COORDENAÇÃO MÉDICA  (7 DIAS POR SEMANA)

ANÁLISE CRÍTICA: Em atendimento ao item nº 11 - Das atribuições do Coordenador Médico da 

equipe da conveniada (pag. 32), mantivemos de plantão e a disposição a Coordenação Médica 

(Clinicos) no Pronto Socorro.
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9. Plantão Equipe Médica – Clínicos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 162

Meta 162 279

Fonte de dados: FOLHA DE PONTO IRB

PLANTÃO EQUIPE MÉDICA - 05 DIURNOS E 04 NOTURNOS

ANÁLISE CRÍTICA: Em atendimento ao item nº 05 - Especificações dos Serviços de Saúde 

(pag. 27), do item nº 5.2 no que se refere ao dimensionamento de profissionais médicos, 

garantindo atendimento durante 24 horas ininterruptas, foram contratados 09 profissionais 

médicos clinicos, sendo 05 para os plantões diurnos e 04 nos plantões noturnos.
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10. Plantão Equipe Médica – Neurocirurgia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 432

Meta 432 588

Fonte de dados: FOLHA DE PONTO IRB

PLANTÃO NRC - 6º, SÁBADO E DOMINGO (24 HORAS)

ANÁLISE CRÍTICA: Em atendimento ao item nº 05 - Especificações dos Serviços de Saúde (pag. 27), do 

item nº 5.2 no que se refere ao dimensionamento de profissionais médicos na especialidade de 

Neurocirurgia, foi garantindo atendimento no dimensionamento presencial de 02 profisionais aos 

finais de semana, sendo as 6º feiras, sabados e domingos durante as 24 horas.

Ressaltamos que a permanência dos profissionais de forma presencial impacta para a OSS SCMC, 

déficit financeiro mensal / acumulativo.

Plano de ação: Aguardar planejamento financeiro do exercicio 2022 para readequação de Plano de 

Trabalho.
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11. INDICADOR DE MONITORAMENTO  

 

Nº01 

Indicador: Saídas 

Descrição: É a saída do paciente da unidade de internação por alta (curado, melhorado ou 

inalterado), transferência externa, interna ou óbito. 

Fórmula: nº pacientes dia/média de permanência) 

 

 
 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado (média) 27

Meta N.A N.A

COMPLEXO HOSPITALAR MANDAQUI - Nº SAÍDAS

ANÁLISE CRÍTICA: Durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021, tivemos a média de 27 

saídas, entre altas melhoras, transferências internas/externas e óbitos no Pronto Socorro.

Observação: Indicador de qualidade não previsto em Contrato de Gestão, porém, foi definido 

o ato do monitoramento para acompanhamento e avaliação da eficiência e qualidade dos 

processos de trabalho.

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento Diário - SCMC
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12. INDICADOR DE QUALIDADE E DESEMPENHO 

 

Nº02 

Indicador: Taxa de Ocupação 

Descrição: É a relação percentual entre o número de pacientes-dia e o número total de leitos-dia, 

incluindo os leitos-dia extras e excluindo os leitos-dia bloqueados. 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 156%

Meta N.A N.A

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento Diário - SCMC

COMPLEXO HOSPITALAR MANDAQUI - TAXA DE OCUPAÇÃO

ANÁLISE CRÍTICA: Considerando que temos 55 leitos de apoio no Pronto Socorro e em 

média tivemos 86 pacientes dia internados nas dependências do Pronto Socorro, 

finalizamos o período de 12/11/21 à 30/11/21 com a média de ocupação de 156 %.

Observação: Indicador de qualidade não previsto em Contrato de Gestão, porém, foi 

definido o ato do monitoramento para acompanhamento e avaliação da eficiência e 

qualidade dos processos de trabalho.
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Nº03 

Indicador: Média de Permanência 

Descrição: É a relação percentual entre o número de pacientes-dia e o número de saídas. 

 total de leitos-dia, incluindo os leitos-dia extras e excluindo os leitos-dia bloqueados). 

Fórmula: mede o tempo médio que o paciente permanece internado no Pronto Socorro e o 
resultado é expresso em dias. 
 
 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 3,2

Meta N.A N.A

COMPLEXO HOSPITALAR MANDAQUI - MÉDIA DE PERMANÊNCIA

ANÁLISE CRÍTICA: Durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021, a média de 

permanência foi de 3 dias de internação no Pronto Socorro.

Observação: Indicador de qualidade não previsto em Contrato de Gestão, porém, foi 

definido o ato do monitoramento para acompanhamento e avaliação da eficiência e 

qualidade dos processos de trabalho.

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento Diário - SCMC
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Nº04 

Indicador: Paciente-Dia 

Descrição: unidade de medida que representa a assistência prestada a um paciente internado 

durante um dia hospitalar. 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Clinica Médica

Ocupação Geral

COMPLEXO HOSPITALAR MANDAQUI - PACIENTE DIA

ANÁLISE CRÍTICA: Considerando que no Pronto Socorro temos 55 leitos de Apoio com um taxa 

de ocupação de 156 %, foram admitidos 1.632 pacientes com uma média de 86 pacientes/dia, 

incluindo pacientes clinicos e cirúrgicos durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021. 

Ressaltamos que à partir do mês de dezembro 2021, os dados serão estratificados, 

considerando apenas o índice de pacientes clinicos.

Observação: Indicador de qualidade não previsto em Contrato de Gestão, porém, foi definido 

o ato do monitoramento para acompanhamento e avaliação da eficiência e qualidade dos 

processos de trabalho.

86

Fonte de dados: Planilha de Monitoramento Diário - SCMC
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Nº05 

Indicador: Número de Óbitos 

Descrição: razão entre o número total de óbitos de pacientes internados na UTI e o número total 

de altas da UTI. 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Clínicos 

Cirúrgicos 

COMPLEXO HOSPITALAR MANDAQUI -  ÓBITOS

ANÁLISE CRÍTICA: Durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021, ocorreram no setor de 

Pronto Socorro, 38 óbitos. Ressaltamos que à partir do mês de dezembro 2021, os dados 

serão estratificados, considerando o N por especialidade.

Observação: Indicador de qualidade não previsto em Contrato de Gestão, porém, foi 

definido o ato do monitoramento para acompanhamento e avaliação da eficiência e 

qualidade dos processos de trabalho.

38

Fonte de dados: INPUT
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Nº06 

Indicador: Taxa de Acolhimento com Classificação de Risco 

Descrição: é a relação percentual do número de pacientes acolhidos e classificados para 

atendimento no Pronto Socorro, incluindo pacientes cirúrgicos. 

 

 

MÊS Novembro Dezembro

Nº de atendimentos realizados

Azul Não Urgente (240 minutos)
1,7%

Nº de atendimentos realizados

Verde Pouco Urgente (120 

MINUTOS)

57,4%

Nº de atendimentos realizados

Amarelo Urgente (30 minutos)
28,9%

Antendimentos não classificados

Não responderam chamada
6,7%

Nº de atendimentos realizados

Vermelho emergência (imediato)
5,29%

Total de atendimentos 

classificados
100%

Total de atendimentos 

realizados (N)
4.088

Meta 100% 100%

FONTE: INPUT

TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

ANÁLISE CRÍTICA:  Durante o período de 12/11/21 à 30/11/21, da taxa de 100% dos pacientes 

acolhidos e classificados pela equipe de enfermagem do Pronto Socorro, 6,7% não 

respoderam chamadas da equipe.
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Nº07 

Indicador: Taxa de Acolhimento com Classificação de Risco em até 00:25:00 

Descrição: se refere ao tempo de atendimento para a realização do acolhimento e classificação de 

risco pela equipe de enfermeiros em até 00:25:00. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 0:31:52

Meta 0:25:00 0:25:00

Fonte de dados: INPUT

COMPLEXO HOSPITALAR MANDAQUI - CLASSIFICAÇÃO DE RISCO (00:25:00)

ANÁLISE CRÍTICA: Durante o periodo de 12/11/2021 até 30/11/2021, a equipe de 

enfermeiros do Pronto Socorro, realizaram em até 00:31:52, 3814 acolhimentos e 

classificações de risco, incluindo pacientes clinicos e cirúrgicos.

0:31:52

0:00:00

0:07:12

0:14:24

0:21:36

0:28:48

0:36:00

Novembro Dezembro

Realizado Meta
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Nº08 

Indicador: Tempo Estimado para Atendimento RISCO VERMELHO 

Descrição: se refere ao tempo para atendimento IMEDIATO para a realização do acolhimento e 

classificação de risco pela equipe de enfermeiros para pacientes classificados com risco vermelho. 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 00:12:48

Meta Imediato Imediato

Fonte de dados: INPUT

ANÁLISE CRÍTICA:  Durante o período de 12/11/21 até 30/11/21, 184 pacientes foram 

classificados com risco vermelho e segundo dados do sistema Input, estes foram 

atendidos no temo médio de 00:12:48. 

Ressaltamos que a SCMC garantiu durante todos os plantões a disponibilização e 

dimensionamento de profissionais médicos em 100% nos plantões diurnos e noturnos. 

Cremos que estes dados são reflexo da prioridade no atendimento para posterior 

registro no sistema.

Plano de ação: Garantir que todos os atendimentos classificados com risco vermelho 

sejam registrados em tempo no sistema, após a estabilização do paciente.

Atendimento RISCO VERMELHO
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Nº09 

Indicador: Tempo Estimado para Atendimento RISCO AMARELO 

Descrição: se refere ao tempo para atendimento de 00:30:00 para a realização do acolhimento e 

classificação de risco pela equipe de enfermeiros para pacientes classificados com risco amarelo. 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 0:17:24

Meta 0:30:00 0:30:00

Perc.

Fonte de dados: INPUT

ANÁLISE CRÍTICA:  Durante o período de 12/11/21 até 30/11/21, 1.181 (28,9%) pacientes 

foram  atendimentos no Pronto Socorro caracteristicos de risco amarelo e considerando 

a disponibilização e dimensionamento de profissionais médicos compatível para 

prestação de serviços, garantimos que os atendimentos de risco amarelo fossem 

realizados em até 00:30:00.

Atendimento RISCO AMARELO

0:17:24

0:00:00

0:07:12

0:14:24

0:21:36

0:28:48

0:36:00

Novembro Dezembro

Realizado Meta
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Nº10 

Indicador: Tempo de Espera para Reavaliação de Exames 

Descrição: se refere ao tempo de espera para atendimento (retorno) e reavaliação após a solicitação 

de exames complementares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 00:00:00

Meta 24:00:00 24:00:00

Fonte de dados : INPUT

ANÁLISE CRÍTICA: Meta não realizado, devido atualmente o sistema de informaçao INPUT 

não fornecer estes dados. 

Relatório de mensuração em avaliação e desenvolvimento  pela área de Tecnologia da 

Informação do CHM.

Tempo de espera para reavaliação após resultados dos exames complementares

00:00:00
00:00:00

04:48:00

09:36:00

14:24:00

19:12:00

00:00:00

04:48:00

Novembro Dezembro

Realizado Meta
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Nº11 

Indicador: Tempo Máximo de Permanência P.S – Leitos de Observação sem justificativa 

Descrição: se refere ao tempo máximo de permanência em Pronto Socorro sem justificativa em até 

24:00. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 11:54:00

Meta 24:00:00 24:00:00

Fonte de dados: 

Fonte de dados: INPUT

ANÁLISE CRÍTICA: Durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021, mantivemos a 

média de tempo de permanência de pacientes em observação sem justificativa nos leitos 

do Pronto Socorro em até 24 horas.

Tempo máximo de permanênciano P.S - Leitos de Observação sem justificativa

11:54:00

00:00:00

04:48:00

09:36:00

14:24:00

19:12:00

00:00:00

04:48:00

Novembro Dezembro

Realizado Meta
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Nº12 

Indicador: Adesão aos Protocolos Clínicos  

Descrição: se refere a adesão dos protocolos clínicos estabelecidos pela Instituição e no Pronto 

Socorro. 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 100%

Meta 100% 100%

FONTE DE DADOS: Controle Diário - Coordenação de enfermagem

ANÁLISE CRÍTICA: Todos profissionais médicos foram orientados e aderiram aos 

protocolos clinicos existentes na unidade, sendo eles: 

Dor Torácica

Septicemia

Trombose Venosa Profunda

Acidente Vascular Cerebral Isquêmico

Ressaltamos que a equipe médica esta disponível para contribuir na elaboração e/ou 

revisão de protocolos, propiciando a segurança do paciente.

 Adesão ao protocolos clínicos

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Novembro Dezembro

Realizado Meta
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Nº13 

Indicador: Incidência de saída não planejada de sonda oro/nasogastroenteral 

Descrição: relação entre o número de saídas não planejadas de sonda oro/nasogastroenteral e o 
número de pacientes com sonda oro/nasogastroenteral/dia, multiplicado por 1000 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 0%

Meta 1,65% 1,65%

FONTE DE DADOS: Controle Diário - Coordenação de enfermagem

ANÁLISE CRÍTICA: O índice de saída não planejada de SNE ficou abaixo da meta pactuada. 

Durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021, tivemos 100 pacientes/dia com SNE.

Indice de perda de sonda naso enteral

0%
0%

0%

0%

1%

1%

1%

1%

1%

2%

2%

Novembro Dezembro

Realizado Meta
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Nº14 

Indicador: Incidência de extubação não planejada de cânula endotraqueal 

Descrição: relação entre o número de extubação não planejada e o número de paciente 
intubado/dia, multiplicado por 100. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 0%

Meta 0,52% 0,52%

FONTE DE DADOS: Controle Diário - Coordenação de enfermagem

Taxa de extubação acidental

ANÁLISE CRÍTICA: Durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021, não houveram 

eventos adversos de extubação acidental no Pronto Socorro.

0%
0%

0%

0%

0%

0%

1%

1%

Novembro Dezembro

Realizado Meta
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Nº15 

Indicador: Incidência de queda de paciente 

Descrição: relação entre o número de quedas e o número de paciente/dia, multiplicado por 1.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 0%

Meta 0,87% 0,87%

FONTE DE DADOS: Controle Diário - Coordenação de enfermagem

Índice de queda de paciente

ANÁLISE CRÍTICA: Durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021, não houveram 

eventos adversos de queda no Pronto Socorro.

0%
0%

0%

0%

0%

0%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

Novembro Dezembro

Realizado Meta
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Nº16 

Indicador: Incidência de flebite 

Descrição: relação entre o número de casos de flebite em um determinado período e o número 
de pacientes/dia com acesso venoso periférico, multiplicado por 100. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 0%

Meta 0,24% 0,24%

FONTE DE DADOS: Controle Diário - Coordenação de enfermagem

Índice de flebite

ANÁLISE CRÍTICA: Durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021, não houveram 

eventos adversos de flebite no Pronto Socorro.

0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Novembro Dezembro

Realizado Meta
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Nº17 

Indicador: Incidência de não conformidade na administração medicamentosa 

Descrição: relação entre o número de casos de incidências na administração ou interação 
medicamentosa. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 0%

Meta 0,23% 0,23%

FONTE DE DADOS: Controle Diário - Coordenação de enfermagem

Incidência de não conformidade na administração de medicamentos

ANÁLISE CRÍTICA: Durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021, não houveram não 

conformidades na administração medicamentosa no Pronto Socorro.

0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

Novembro Dezembro

Realizado Meta



  
  
 

32 
 

 

Nº18 

Indicador: Pesquisa de Satisfação do Usuário 

Descrição: relação entre o número de atendimentos realizados e o número de pesquisas de 
satisfação espontânea realizadas no Pronto Socorro avaliados como ótimo ou bom. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 85%

Meta 85% 85%

Font e de D ados: U rna 

ANÁLISE CRÍTICA: Foi disponibilizado na recepção do Pronto Socorro, 01 urna  para 

recebimento de pesquisa de satisfação através de demanda espontânea. 

No período de novembro (12/11/2021 até 30/11/2021) não tivemos pesquisas emitidas 

pelos usuários.

Pesquisa de satisfação do usuário com resultado ótimo/bom

85%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Novembro Dezembro

Realizado Meta
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Nº19 

Indicador: Queixas na ouvidoria 

Descrição: número de pacientes/mês dividido pelo número de queixas registradas/mês. 
 
 

 
 

 

 

 

 

Novembro Dezembro

Realizado 0,002

Meta 1% 1%

Número de Atendimentos 4088

Número de queixas 10

FONTE DE DADOS: OUVIDORIA

Queixas na ouvidoria

ANÁLISE CRÍTICA:  Durante o período de 12/11/2021 até 30/11/2021, foram registradas atraves do 

setor de Ouvidoria, 10 (dez) queixas, sendo elas: 

05 -  queixas referente a insatisfação recursos humanos/equipe médica;

02  - queixas referente a insatisfação recursos humanos/ equipe enfermagem; 

01 -  queixa por desaparecimento de pertences: itens devolvidos ao familiar do paciente.

02 - queixas por indisponibilidade de leito.

Ressaltamos que a equipe de coordenação médica/enfermagem estão a disposição para 

esclarecimentos e apuração dos fatos.

0,002

0,000

0,002

0,004

0,006

0,008

0,010

0,012

Novembro Dezembro

Realizado Meta
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Nº20 - ANEXOS 

 

Nº 01 - MONITORAMENTO DIÁRIO 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

DIA 
ADMITIDOS

DIA

NÚMERO DE 

SAIDOS

MÉDIA 

PERMANENCIA

TAXA DE 

OCUPAÇÃO

12 108 28 3,9 196%

13 106 36 2,9 193%

14 97 36 2,7 176%

15 82 25 3,3 149%

16 76 30 2,5 138%

17 84 29 2,9 153%

18 76 32 2,4 138%

19 92 27 3,4 167%

20 80 24 3,3 145%

21 88 27 3,3 160%

22 95 24 4,0 173%

23 88 21 4,2 160%

24 90 38 2,4 164%

25 72 25 2,9 131%

26 75 24 3,1 136%

27 71 26 2,7 129%

28 69 10 6,9 125%

29 89 30 3,0 162%

30 94 22 4,3 171%

TOTAL 1632 514 3,2 156%

MÉDIA 86 27 7%

38

FONTE DE DADOS: CENSO DIÁRIO COORD. DE ENFERMAGEM

CONTROLE DIÁRIO

2

3

0

4

4

3

0

1

2

1

1

2

SAÍDOS (ÓBITO)

0

3

3

2

3

1

3
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Nº 02 - LEI 14.189, DE 28 DE JULHO DE 2021 
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Nº 03 – ATA DE REUNIÃO 
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Nº 04 – INVENTÁRIO – PATRIMÔNIO 

 

INVENTÁRIO DE PATRIMÔNIOS - PRONTO SOCORRO - RETAGUARDA 

LEITO EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

1 CAMA LEITO  HOSPIMETAL CHM 30247 

2 CAMA LEITO  MÓV. ANDRADE   

3 CAMA LEITO  MÓV. ANDRADE CHM  48318 

4 CAMA LEITO  MÓV. ANDRADE CHM  50271 

5 CAMA LEITO  MÓV. ANDRADE CHM  50268 

LEITO EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

1 VENTILADOR M. NEW PORT CHM 54080 

2 VENTILADOR M. NEW PORT CHM  54082 

3 VENTILADOR M. NEW PORT CHM  54073 

4       

5 VENTILADOR M. NEW PORT CHM  54053 

LEITO EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

1 MONITOR DIXTAL CHM  38881 

2 MONITOR DIXTAL CHM  54449 

3 MONITOR DIXTAL CHM  47610 

4 MONITOR DIXTAL CHM  49579 

5 MONITOR DIXTAL CHM  48876 

  EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

  SUPORT. SORO    CHM  30062 

  SUPORT. SORO    CHM  54614 

  SUPORT. SORO    CHM  29995 

  3 SUPORT. SORO    S/N 

  DESFRIBRILADOR CARDIOLIFE CHM  54461 

  CARRO DE EMERG. LANCO   

  MESA DE PROCED.   CHM  27009 

   PRATELEIRA      

  MESA DE PROCED.     
REALIZADO POR: COORD. DE ENFERMAGEM ADILSON / IZABEL 

DATA: 13/11/2021 ATÉ 15/11/2021 
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INVENTÁRIO DE PATRIMÔNIOS - PRONTO SOCORRO - OBSERVAÇÃO 

LEITO EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

1 CAMA LEITO  HOSPIMETAL   

2 CAMA LEITO    CHM  52365 

3 CAMA LEITO  HOSPIMETAL   

4 CAMA LEITO  HOSPIMETAL   

5 CAMA LEITO  HOSPIMETAL CHM  39438 

6 CAMA LEITO    CHM  36335 

7 CAMA LEITO  HOSPIMETAL   

8 CAMA LEITO  HOSPIMETAL   

9 CAMA LEITO  HOSPIMETAL   

10 CAMA LEITO  HOSPIMETAL   

11 CAMA LEITO    CHM  48317 

12 CAMA LEITO  HOSPIMETAL   

13 CAMA LEITO  MÓV. ANDRADE CHM  50250 

14 CAMA LEITO  HOSPIMETAL   

15 CAMA LEITO  HOSPIMETAL CHM  41168 

16 CAMA LEITO      

17 CAMA LEITO      

18 CAMA LEITO  HOSPIMETAL   

19 CAMA LEITO      

20 CAMA LEITO  HOSPIMETAL CHM  45277 

  EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

  DESFRIBRILADOR CARDIO LIFE  CHM  54172 

  CARRO DE EMERGÊNCIA LANCO CHM   54172 

  SUPORT. SORO   CHM  30112 

  SUPORT. SORO   CHM  30015 

  SUPORT. SORO   CHM  52925 

  SUPORT. SORO   CHM   54065 

  2 SUPORT.SORO   S/N 

  CARRO MEDICAÇÃO MÓV. ANDRADE CHM  52980 

  MESA DE PROCEDIMEN.   S/N 

  1 ESCADA     

  IMPRESSORA  LEX MARK CHM  54675 

  CPU HP S/N 

  CPU DATEN S/N 

  MONITOR LG S/N 

  MONITOR SAMSUNG S/N 

  TELEFONE FIXO ELGIN S/N 

  ESFIGMOMANÔMETRO PREMIUM   
REALIZADO POR: COORD. DE ENFERMAGEM ADILSON / IZABEL 

DATA: 13/11/2021 ATÉ 15/11/2021 
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INVENTÁRIO DE PATRIMÔNIOS - PRONTO SOCORRO - OBSERVAÇÃO - MEDICAÇÃO 

LEITO EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

1 POLTRONA   CHM  49008 

2 POLTRONA   CHM  52668 

3 POLTRONA   CHM  52672 

4 POLTRONA   CHM  52664 

5 POLTRONA MED. SAÚDE    

6 POLTRONA   CHM  52650 

7 POLTRONA   CHM  52649 

8 POLTRONA   CHM  54410 

9 POLTRONA   CHM  54405 

10 POLTRONA   CHM  52692 

11 POLTRONA     

  EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

  CARRO MEDICAÇÃO   CHM  52984 

  CARRO PROCEDIME.   CHM  46040 

  CARRO PROCEDIME.   CHM  46035 

  CARRO PROCEDIME.   CHM  46023 

  REFRIGERADOR CONSUL  CHM  26599 

  2 APOIO DE BRAÇO      
REALIZADO POR: COORD. DE ENFERMAGEM ADILSON / IZABEL 

DATA: 13/11/2021 ATÉ 15/11/2021 
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INVENTÁRIO DE PATRIMÔNIOS - PRONTO SOCORRO -EMERGÊNCIA 

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

PRATELEIRA   CHM  42522 

ESCADA      

CARRO ELETRO  MICROMED   

DESFRIBRILADOR DIXTAL CHM  52388 

CARRO EMERG     

MONITOR DIXTAL CHM  52787 

MONITOR DIXTAL CHM  54438 

MESA PROCEDIMEN.     

MONITOR   CHM  54431 

4 SUPORTES SORO   S/N 

MONITOR   CHM  54691 

2 ESFIGMOMANÔMETRO PREMIUM   

MONITOR   CHM  54432 

VENTILADOR M.  NEW PORT  CHM  54063 

SUPORTE SORO   CHM  30082 

SUPORTE SORO   CHM  52772 

MONITOR   CHM  54439 

VENTILADOR M.  NEW PORT  CHM  54070 
REALIZADO POR: COORD. DE ENFERMAGEM ADILSON / IZABEL 

DATA: 13/11/2021 ATÉ 15/11/2021 
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INVENTÁRIO DE PATRIMÔNIOS - PRONTO SOCORRO - TRAUMA 

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

MONITOR LIFE MED CHM  46579 

MONITOR DIXTAL CHM  38882 

VENTILADOR M. NEW PORT CHM  54057 

ESCADA   CHM  48229 

VENTILADOR M. NEW PORT CHM  54067 

MONITOR    CHM  29938 

SUPORTE SORO   CHM  30076 

VENTILADOR M. NEW PORT CHM  49759 

MONITOR  DIXTAL CHM  46165 

CARRO EMERGÊNCIA LANCO  CHM  54666 

2 SUPORTES SORO     

MESA PROCEDIMENTO      

ESFIGMOMANÔMETRO     

CPU DATEN CHM   39401 

MONITOR LENOVO   

PRATELEIRA   CHM  42551 

DESFRIBRILADOR PHILIPS CHM  52389 

RESPIRADOR TRANSPORTE OXY MAG  CHM  53035 
REALIZADO POR: COORD. DE ENFERMAGEM ADILSON / IZABEL 

DATA: 13/11/2021 ATÉ 15/11/2021 

 

 

INVENTÁRIO DE PATRIMÔNIOS - PRONTO SOCORRO - CHOQUE 

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

VENTILADOR M. DIXTAL   

VENTILADOR M. NEW PORT CHM  54071 

CAMA LEITO  HOSPIMETAL CHM  34576 

APOIO DE BRAÇO     

MESA PROCEDI.     

ESCADA   CHM  54493 

CARRO MEDICA. LANCO   
REALIZADO POR: COORD. DE ENFERMAGEM ADILSON / IZABEL 

DATA: 13/11/2021 ATÉ 15/11/2021 
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INVENTÁRIO DE PATRIMÔNIOS - PRONTO SOCORRO - SALA PRESCRIÇÃO 

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

VENTILADOR TETO   CHM 51313 

IMPRESSORA  LEX MARK CHM  52970 

TELEVISÃO  SAMSUNG   

MONITOR ACER  CHM  52967 

CPU LENOVO CHM  49164  50064 

CPU LENOVO CHM  49142  50042 

CPU LENOVO CHM  49150   50050 

CPU LENOVO CHM  49135   50035 

2 MONITORES LG   

2 MONITORES AOC   

IMPRESSORA  LEX MARK CHM  54674 

CPU LENOVO CHM  45323 

CPU  LENOVO CHM  49160  50060 

CPU LENOVO S/N 

VENTILADOR TETO   CHM  51317 

 2 MONITORES AOC   

MONITOR LENOVO   
REALIZADO POR: COORD. DE ENFERMAGEM ADILSON / IZABEL 

DATA: 13/11/2021 ATÉ 15/11/2021 

 

 

INVENTÁRIO DE PATRIMÔNIOS - PRONTO SOCORRO - SALA FRENTE AO CHOQUE 

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

CPU SAMSUNG CHM  41775 

MONITOR AOC   

IMPRESSORA EIQUETA  TLP   

NEGATOSCÓPIO VISION LINE CHM  40108 

MONITOR LENOVO   

MONITOR LG   

REFRIGERADOR  CONSUL COMPACTO CHM  28276 

TELEFONE ALCATEL   
REALIZADO POR: COORD. DE ENFERMAGEM ADILSON / IZABEL 

DATA: 13/11/2021 ATÉ 15/11/2021 
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INVENTÁRIO DE PATRIMÔNIOS - PRONTO SOCORRO - ADMISSÃO 

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

MONITOR CONTRASTE   CHM  53406 

ESCADA   CHM  49569 

APOIO DE BRAÇÕ     

SUPORTE ELETRO/SORO     

ARMARIO   CHM 21149 

SCANER/CODÍGO     

MONITOR  SAMSUNG   

MONITOR LG   

CPU SDL CHM  50487 
REALIZADO POR: COORD. DE ENFERMAGEM ADILSON / IZABEL 

DATA: 13/11/2021 ATÉ 15/11/2021 

 

 

INVENTÁRIO DE PATRIMÔNIOS - PRONTO SOCORRO - RECEPÇÃO 

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

IMPRESSORA  LEX MARK  CHM 52979 

 IMP. ETIQUETA   CHM  54213 

CPU DATEN CHM 29881 

MONITOR AOC   

CPU DATEN CHM  39981 

MONITOR SAMSUNG   

CPU DATEN CHM  39970 

MONITOR ACER   

IMP. ETIQUETA    CHM  52980 

CPU LENOVO CHM  45191 

MONITOR AOC   

ARMÁRIO     

TELEVISÃO  SAMSUNG   
REALIZADO POR: COORD. DE ENFERMAGEM ADILSON / IZABEL 

DATA: 13/11/2021 ATÉ 15/11/2021 
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INVENTÁRIO DE PATRIMÔNIOS - PRONTO SOCORRO - COORD. ENF. 

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

ARMÁRIO   CHM  45165 

MONITOR LG S/N 

MESA   CHM 42049 

CPU LENOVO CHM 50051 

ARMÁRIO   S/N 

MONITOR AOC S/N 

MESA   CHM  41472 

CPU   S/N 

MESA   S/N 

MONITOR LENOVO S/N 

CPU ASUS CHM  54861 

IMPRESSORA LEX MARK    

2 ESFIGMOMANÔMETRO PREMIUM   

MONITOR ACER   

CPU LENOVO   
REALIZADO POR: COORD. DE ENFERMAGEM ADILSON / IZABEL 

DATA: 13/11/2021 ATÉ 15/11/2021 
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INVENTÁRIO DE PATRIMÔNIOS - PRONTO SOCORRO - CONSULTÓRIOS 

  

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

SUPORTE SORO   CHM 72566 

MESA DE PROCEDIMENTOS     

CARRO DE MEDICAÇÃO    CHM 52985 

GRIPAL 

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

MESA DE PROCEDIMENTOS     

MONITOR LENOVO   

CPU LENOVO   

TELEFONE ELGIN   

  TRIAGEM   

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

ESFIGMOMANÔMETRO PREMIUM   

OXIMETRO DIGITAL   CHM  53404 

MONITOR LENOVO   

CPU LENOVO CHM  49126   50026 

MESA     CHM  25572 

MEDIDOR DE PRESSÃO DIGITAL DIXTAL    

ESCADA   CHM  42377 

CLÍNICA MÉDICA  

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

ESFIGMOMANÔMETRO PREMIUM   

IMPRESSORA  LEX MARK   

CPU  LENOVO CHM  50033 

MONITOR  LENOVO   

MACA    CHM  23771 

CIRURGIA GERAL 

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

MONITOR  SAMSUNG   

IMPRESSORA  LEX MARK CHM 47992 

CPU SAMSUNG CHM  41773 

ESCADA   CHM  49395 

MACA   CHM  54727 

NEUROCIRUGIA  

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

MESA   CHM  25379 

CPU SYNTAX CHM  29159 

MONITOR ACER   

BUCO MAXILO 
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EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

CARRO DE PROCEDIMENTO     

GAVETEIRO   CHM  54912 

MESA   CHM  42958 

MONITOR LG   

CPU     

CADEIRA DE ODONTO    CHM  54644 

ASPIRAÇÃO PORTÁTIL   CHM  54424 

NEGATOSCOPIO VISION LINE LOTUS CHM  40097 

ORTOPEDIA 

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

MESA    CHM  42034 

MONITOR     

CPU   CHM  28413 

  SUTURA    

EQUIPAMENTO MARCA PATRIMÔNIO 

ESFIGMOMANÔMETRO PREMIUM   

CARRO DE PROCEDIMENTO     

MESA DE MAYO   CHM  28573 

      
REALIZADO POR: COORD. DE ENFERMAGEM ADILSON 

DATA: 13/11/2021 ATÉ 15/11/2021 
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Nº 05 – INVENTÁRIO – ENGENHARIA CLÍNICA 
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Nº 06 – PLANO DE GERENCIAMENTO – ENGENHARIA CLÍNICA  

 

 


